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  آغازينگفتار 
  

هاي آب در صـنعت      ترين شاخص كارايي سازمان    امروزه مديريت آب بدون درآمد، به مهم      
  .آب تبديل شده است

امــا مــديري كــه اهميــت آن را متوجــه شــده و  ! نظــر آيــد عبــارت بــالا شــايد جــسورانه بــه 
كند، تبديل بـه مـديري موفـق و آمـاده در مـديريت                موجود در كتاب را درك مي      هاي  آموزش

  .شود توزيع آب مي

باشـيد، بـا    ايـن صـفحه مـي   ي   در حـال مطالعـه  اتفـاقي  يـا    ،از روي اختيار   آگاهانه و    اگر شما 
مـن ايـن كـار را در        . دسـت خواهيـد آورد     همـديريت موفـق آب را ب ـ      درك   درساين  ي   مطالعه

هـاي    داشـتن دانـش كـاهش افـت        ،ترين دليل اين موفقيـت     مهم. ام بسياري از كشورها انجام داده    
ناخواه بـا آمـوزش      كه شما خواه  باشد    آن مي ها، كاربردها و فوايد مديريتي       آب، شامل استراتژي  
  .هيد كرداين درس دريافت خوا

مـديريت طـول كـشيد تـا اثـرات ايـن موضـوع را بـر         ي   سال خدمت در عرصـه 40براي من  
كاربردهـايي كـه بـا      . باشـد  اين دليل اهميت بـالاي ايـن موضـوع مـي          . مديريت موفق درك كنم   

مديريت مشترك، اثرگذاري مالي، :  عبارتند از،كنند ميكمك ها محقق شده و به بهبود    تكنيك
گيــري دقيــق، اســتفاده مــشتري،  ل هيــدروليكي، اطلاعــات جريــان، انــدازهبهتــرين روش كنتــر

گذاري، مديريت خشكـسالي،     هاي مديريت فعال، فوايد ماند سرمايه، بهترين مقدار سرمايه         روش
برداري، اطلاعات تصميم مـديريت      هاي بهره  كاهش آلودگي، كاهش قطعي آب، كاهش هزينه      

زيرزمينـي  ي   د كه ثابت كنيد يـك شـبكه       نده انايي را مي  هايي كه به شما اين تو      دارايي و مهارت  
ها را پيدا خواهيد كرد و شما خواهيد دانست كه چگونه و بـدون      شما نشتي . كند خوبي كار مي   به

  .ي شبكه، آنها را تعمير كنيد تخريب ديگر نقاط شكننده

يد كـه تمـامي   اگر شما مديري هست.  كه چگونه موفق باشيدگيريد ميتر، شما ياد  از همه مهم 
عنوان يـك مـدير     خود بهاثبات، پس شما فرصت كار گيريد  بههاي كاربردي اين كتاب را  درس

  . را به ارگان يا سازمان بالادستي را خواهيد داشتتان حاكم بر سازمان
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سـپس  . مديريت دانش توزيع آب شركت خود را تجسس كرده و همه چيز را اثبـات كنيـد                
. هـاي خـود را بـه اثبـات بگذاريـد           ستهن ـالمللي آب بپيونديـد و دا      به گروه متخصصين انجمن بين    

  .ارتباط داشته باشيد موضوعاين المللي در  ص بينص با هر متختوانيد ميچنين شما  هم

 فاضـلاب  و آب حـوزه  در فعـال ي  شـركت  كـه  ،(RCE)داران    نـه يرا مشاور نيمهندس شركت
 كتـاب  ني ـي ا ترجمه در همت با است، انهيم خاور در آبي الملل نيي ب مؤسسهي  اعضا از و بوده
 موفـق  تيريمدي  راستا در روز  بهي  مبان آموزشي  راستا در بلندي  گامي  عرب وي  فارس زبان دو به
 اثـر  ني ـا نيمترجم و ناشران سندگان،ينو گروه به من. است برداشته درآمد بدون ي آب  نهيزم در

ياد داشته باشيد آنها اين كار را بـراي          به. ميگو  يم كيتبر تيفيباك ي كار  ارائه سبب به ارزشمند
آب بـه   ي    موفقيت شما، كمك به سازمان شما و براي كمك به كشور شما جهت بهبـود عرضـه                

  .هاي شما هستم من مشتاق شنيدن موفقيت. اند مردم انجام داده
 

   تيم والدرون       
  آب هاي هدررفتگروه متخصصين مدير        

    (IWA) المللي آب انجمن بين       
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   مديرهت أسخن هي
  

  "حيات هر چيز را در آب قرار داديم"و خداوند فرمود 

حيات خويش پس از هوا، و      ي    هيترين ما  چه ارزشمند است تلاش انسان در پاسداري از مهم        
  .هواي آب را داشتن

منـدي محتـواي اثـر از    دليل انتخاب اين كتاب از سوي شركت براي ترجمه، علاوه بـر بهـره         
داران مهندسـين مـشاور راينـه   . شـود ز و تكنولوژي روز، در همـين نكتـه خلاصـه مـي       رو دانش به 

سيـسات  أمـديريت، بـا صـنعت آب و ت   ي  مـشاوره ي  ها فعاليت در زمينـه  مفتخر است پس از سال 
داران آب و آبفا پس     راينهي    خدمات مهندسي گذاشت و اكنون مجموعه     ي    عرصه فاضلاب پا به  

  .عاليت مستقل خويش، به دستاوردهاي بزرگي دست يافته استاز قريب پنج سال از شروع ف

مداران و انديـشمندان     در پايان دقت به اين نكته ضروري است، جايي كه بسياري از سياست            
مـا فـرض    ي    اند، بر همـه    بشر را نه جنگ خاك و نفت و طلا كه جنگ آب دانسته            ي    نزاع آينده 

يجاد و گسترش فرهنگ مديريت كارآمد منـابع        ثيرگذاري، در ا  أاست كه در حد توان و ميزان ت       
  .آب در شهر، كشور و دنياي خويش از هيچ تلاشي فروگذار نباشيم

سـنگ مـدير جـوان، خـلاق و     وقفـه و گـران    ت از تـلاش بـي     أدر اينجا به نمايندگي ايـن هي ـ      
  .دورانديش اين مجموعه جناب آقاي مهندس سيدمهرداد جعفري كمال قدرشناسي را دارم

  ضا طاهريعلير          
  





  كلام مديرعامل
  

نه تنها در فرهنگ و آيين مردمان ايران زمين همواره مقدس و ارزشمند شناخته شده                 "آب"
ظريف ي  ي اين كلام در زبان پارسي، دقت به اين نكته         است، بلكه براي پي بردن به جايگاه اعلا       

 بـه خـدمت      حرفـي  دوي    سـازي ايـن واژه     بس كه اولين و دومين حرف اين زبـان، بـراي مفهـوم            
  .گرفته شده است

كـار   مـا در دسـتور     كـشور   بـا توجـه بـه اهميـت آن در          "آب بدون درآمـد   "تمركز بر مقوله    
ويژه شركت مهندسي آب و فاضلاب قـرار گرفتـه اسـت و               وزارت نيرو به   يمعاونت آب و آبفا   

. باشـد  شور مـي  نمودن اين مبحث در ك ـ     يياين اثر در راستاي تبيين بيشتر و اجرا       ي    هيترجمه و ارا  
آب بـدون   "عنوان همكـار انحـصاري شـركت رانهيـل مـالزي در موضـوع                داران به شركت راينه 

المللـي آب و     چنين عضو انجمـن بـين      كشورهاي ايران، عراق و عمان و هم      ي    حوزه ، در "درآمد
 را بر خود وظيفه دانسته و در تحقق          كتاب راهنما  ايني     ترجمه ،كارگروه تحقيقاتي اين موضوع   

  .ن اهتمام ورزيده استآ

آب بـدون   "مين آب، كاهش ميزان     أ به بحران هميشگي كمبود منابع ت      توجهدرسرزمين ما با    
 در واقع مترادف با خلق منابع جديد توليد آب فرض گرديده و تـلاش در ايـن راسـتا از            "درآمد

  .اين حيث، از اهميت ويژه و استراتژيكي برخوردار است

، امكـان اجـراي پـروژه يـا طـرح      "آب بدون درآمد "ط با موضوع    مهم ديگر در ارتبا   ي    نكته
باشد، يعني از صفر تا صد موضـوع تحـت مـديريت بخـش خـصوصي، ايـن                    مي EPCصورت   به

هـايي   مبـرهن اسـت انجـام چنـين پـروژه         . تـضميني اجـرا شـود     ي    قابليت را داراست كه به شـيوه      
  .كشور كمك كندتواند تا حد بسياري به كاهش ميزان آب بدون درآمد در  مي

نـژاد،   عبـاس  خانم نـدا   در خاتمه علاوه بر مترجمين، از تلاش ساير همكاران شركت سركار          
سازي ايـن   عزمي كه در آمادهمحمدرضا  مهندس آقايجناب   وآقاي مهندس اكبر امامي جناب  

  .نمايم مياند، قدرداني  اثر مشاركت داشته

سيد مهرداد جعفري          



   



  

  گفتار شيپ

 از) NRW (درآمـد  بـدون  آب كنتـرل  و تيريمـد  جهـت يافته     توسعه يشورهاك اغلب
 آب ي  دغدغـه  امـا . برخوردارند مشخص و مدوني  اتيعملهاي    كيتكن و استواري  زيرساخت

 تا كوشند  مي تنهاها     آن اكثر. ستين مطرح اديز توسعه حال دري  كشورها در درآمد بدون
هـاي    شـبكه  ،كـشورها  ني ـا دركـه     رحـالي  د برسانند انيمشتر به راي  مناسبي  دنينوش آب
هـاي    ستميس. است نييپا اريبسي  فنهاي    مهارت وي  تكنولوژ سطح و بودهني  كاف ،اي  لوله

 كـه  ستي ـن رساني آبي واقعهاي  نهيهزي جوابگو اغلب مدآدر كسبي ها  سياست و تعرفه
  1.شود مي رساني آب خدمات كاهش موجب امر نيا

هـاي   چـالش  بـا  درآمد بدون آب كاهشي   نهيزم رد ايآس در توسعه درحالي  كشورها
 ضعف و فيضع نظارت، يمالهاي   تيمحدود،  فرسودههاي    رساختيز كه ندا مواجهي  مشابه

 و زهيانگ با كاركنان وجود مناطق نيا در وجود نيا با. شوند مي شاملرا   پروژهي  طراح در
  .باشد ديمف NRW كاهش جهت مناسبي هاراهكاري اجرا در تواند  مي،پرتلاش

 ريمـد  بهي  ديكلي  ها  پيامي  برخ يريگكار  به با "رانيمدي  برا درآمد بدون آب" كتاب
 و NRW ي  محاسـبه  و حيصـح  شـناخت  با ابتدا،  يمراحلي  ط با تاكند     مي كمك سازمان
  .كندي دگيرس NRW ي مسئله به، مناسبي استراتژ ك يي توسعه سپس

                                                                                                                                   
  .2006 دسامبر ،8 شماره جهاني، بانك بحث مقاله:  منبع.1
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 شيپ ـهـاي     چالش بر و گرفته ارقري  بررس مورد NRW شاخص فصل نيا در :1 فصل
 كاركنـان  و سـازمان  رانيمـد . شـود  مي ديتأك نهيزم نيا در ايآس در آبي ها  سازماني  رو

 بـه  متعهـد  و داده قـرار  مـدنظر    را رسـاني   آب اتي ـعمل متعـدد  جوانـب  دي ـبابرداري    بهره
 كـه  استاي    فهيوظ NRW موضوع بهي  دگيرس. شوند درازمدت   در NRWكردن    تيريمد

 رگ ـيد وي  مشتر خدمات،  عيتوز،  ديتول،  يمال از اعم سازمان كل در رانيمدي  امتم متوجه
ي  چرخـه " عنـوان  تحـت  كـه اي    چرخـه  به ديبا ها  سازمان راستا نيا در. دباش  مي ها  بخش
، درآمـد  بـدون  آب شيافزا ليقب ازي  معضلات با سازمان آني  ط و شود  مي شناخته "باطل

 در. دهند انيپا است مواجه ،فيضعرساني    خدمت و محدودگذاري    هيسرما،  يمالهاي    انيز
 تـا كنـد      مـي  كمـك هـا      آن به كه رنديگب شيپ در را "ي سودآور   چرخه" ها  سازمان عوض

 و كننـد  محافظـت ي  مـال  منابع از بخشند بهبود را راندمان دهند كاهش را NRW زانيم
  .دهند ارتقا راگذاري  هيسرماي برا آنان ليتما و انيمشتر تيرضا

ي شاخص عنوان به NRW ي دقيق   محاسبه و شناخت به ازين بر فصل نيا در :2 فصل
 توسط شده هيتهي آب تعادل. شود  مي ديتأك،  آب سازماني  اتيعمل راندمان گيري  اندازهي  برا

 تـا كنـد      مـي  كمك رانيمد به كه استاي    العاده  فوق روش) IWA (آبي  الملل  بين سازمان
 دقـت  كـه  داشـت  توجـه  دي ـبا البته. كننديي  اساشن و هيتجز را NRW يديكلهاي    مؤلفه
 و كامـل  شـناخت  در زي ـن درآمـد  بـدون  آب زانيم ي  محاسبه در استفاده موردهاي    داده

 و دي ـتولي  كنتورهـا  از اسـتفاده  كـار  نياي  برا كه است تياهم حائز اريبس مسئله درست
 صـدور  ي  رهدو كـه  داشـت  دقت ديبا نيبرا علاوه. دباش  مي ديمف اريبسي  مشتري  كنتورها

  .باشد متناسب NRW محاسبات با ديبا انيمشتري برا قبض

 ملاحظـه  مـورد  NRW كـاهش  جهـت ي  استراتژ ك ي ملزومات فصل نيا در :3 فصل
 ك ي ـ تـا  كننـد  مـستقر  NRW مخـتص ي  تيريمـد  ميت ـ ك ي ديبا ها  سازمان. رديگ  مي قرار

 NRWي  دي ـكلهـاي     مؤلفـه ي  تمـام شـدن     لحـاظ  از  و دهنـد  توسعه  را مناسبي  استراتژ
ي اسـتراتژ بـودن     يعمل ـ،  ازين مورد ي  بودجه و كار زانيمگرفتن    نظر در با و ابند ي نانياطم

 ـ در را تي ـمالك احـساس ،  ميت نياي  اعضا درست انتخاب. كنندي  بررس راي  شنهاديپ  نيب
 اتفـاق  بـه  دنيرس و دهد  مي ارتقا ،هستند ليدخي  استراتژسازي    ادهيپ در كهيي  ها  بخش
 اسـاس  بر ديبا ميت نيا،  گام نياول عنوان به. كند  مي ليتسهي  عال رانيمد سطح در را نظر

 كـاهش ي  بـرا  رااي    هي ـاول مقـدار  ،سـازمان ي  كل اهداف با متناسب NRWي  اقتصاد سطح
NRW چنين  هم و يآب تعادل از حاصل جينتا از استفاده با تواند  مي ميت نيا. كند مشخص 
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ي دگيرس در را) ALR (راتيتعم ويابي    نمكا،  يآگاههاي    زمان مدت كوشد ميكه    درحالي
 برقـرار  تعـادل  ،ياسـتراتژ  رساني  آب وي  مال اهداف نيب دهد كاهشي  آبي  ها  هدررفت به

 جـه ينت در نجامـد يب طـول  به ساله 7 تا 4اي    دوره در است ممكن NRWي  استراتژ. كند
 منـابع  و بودجـه  شـناخت ي  برا لوتيپاهاي    پروژه انجام ،ياستراتژ كاملسازي    ادهيپي  برا

  .باشد ديمف تواند مي ازين مورد

 نيبـالاتر  ازــ    سـطوح ي  تمـام  در ازي ـن مـورد ي  آگاه زانيم بر فصل نيا در :4 فصل
 ي پـروژه  ك ي ـتي ـموفق يبـرا  كـه  شـود  مي ديتأك ـ  كنندگان مصرف تاگيرندگان  ميتصم

 تـأمين  وي عـال  سـطح  رانيمدي سو ازي كافي  بانيپشت. استي  اتيح اريبس NRW كاهش
 كـه  آنجـا  از. بخـشد   مـي  ارتقـا ي  مال لحاظ به راي  استراتژي  داريپا زانيم ،يكاف ي  جهبود
 سـازمان ي  هـا   بخشي  تمام تلاش ازمندين و است بلندمدت   نديفرآ ك ي ،ياستراتژي  اجرا
 كـاهش  در را خـود ي  هـا   يتمـسؤول  و فيوظـا  ديبا زين كاركنان وي  انيم رانيمد دباش  مي

NRW ازهـا     آن يآگـاه  بـردن  بالا به زين انيمشتر باودن  ب  تماس در. كنند دركي  خوب به 
 بـر  ،آب تلفـات  كـاهش  يگـذار   تـأثير  چگـونگي  زا آنـان  درك چنين  هم و NRW موضوع

  .كند  ميكمك، آب كيفيت و رساني آب

 تجـاري ي ها هدررفت. شود  مي پرداخته تجاريي  ها  هدررفت به فصل اين در :5 فصل
 مـالي  اثـرات  هـا   هـدررفت  نوع اين از ناچيزي زانمي حتي و اند  رفته ازدست درآمد بيانگر

كـاري    دسـت يـا  وشـدن   فرسـوده  ي نتيجـه  در خساراتي چنين غالباً  .دارد درپي سنگيني
 مـأمورين گيري    رشوه حتي و مديريتي و محاسباتي خطاهاي،  مجاز غير انشعابات،  كنتورها

 در بايد ها  سازمان  ،معضلي چنين با برخورد براي. شود  مي حاصل كنتورها قرائت هنگام به
 و دقيـق  كنتورهـاي  از اسـتفاده ،  خـود  قرائت مأمورين و كاركنان آموزش همچون اموري

 بايـد  بـراين  علاوه. نمايند يگذار  سرمايه،  دقيق حسابداري سيستم يك استقرار چنين  هم
 وهـا     دزدي از تـا  كننـد  همكـاري  يكـديگر  بـا  مربوطـه  دولتـي ي  هـا   بخش و مردم عموم

  .نمايند پيشگيري آب از قانونيير غهاي استفاده

 ايـن . گيـرد   مـي  قـرار  بررسـي  مـورد  فيزيكـي ي  هـا   هـدررفت  فـصل  اين در :6 فصل
 مخـازن  از سـرريز  و نـشتي ،  توزيع و انتقال خطوط در نشتي: قبيل از موارديها    هدررفت
 خطـوط در   نـشتي . گيـرد  مـي بر در را،  مشتري كنتور محل تا انشعابات از نشتي و ذخيره
 و كننـد  وارد جـدي  خـسارات تواننـد      مـي  كه هستند بزرگقدر     عموماً آن  توزيع و انتقال
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 بـه  توجـه  بـا  و شـده  داده گـزارش  سـازمان  كاركنـان  يا و مردم عموم طريق از سرعت  به
هـا    نـشتي  ديگـر  انـواع  تعميـر  و شناسـايي . شـود    اقـدام ها     آن رفع درشان    بودن  اضطراري
 مـديريت  قبيـل  از مواردي بايد نشتي ديريتم براي مناسب استراتژي يك. است دشوارتر

 كيفيـت  بـا  و سريع تعميرات و لوله خطوط وها    دارايي مديريت،  نشتي فعال كنترل،  فشار
  .دهد قرار مدنظر را

 يـك  تقـسيم  امـروزه . شود  مي پرداختهبندي    منطقه موضوع به فصل اين در :7 فصل
 مجزاي مناطق يا بهتر مديريت قابليت با و كوچكتر مناطق به گسترده رساني  آبي    شبكه
. است شده پذيرفته العاده  فوق تكنيك يك عنوان به دنيا تمامي در ،)DMAs(گيري    اندازه
 به ،ساز  مسئله مناطق در جريان و فشارتر    ساده تحليل و شبكه بهتر شناخت در عمل اين

 تعداد،  اباتانشع تعداد يا اندازه: شاملها    DMA استقرارهاي    معيار. كند  مي كمك سازمان
 خـصوصيات  و زمـين  سـطح  تغييـرات ،  فلومترهـا  تعـداد ،  شـوند  بـسته  بايد كه شيرهايي

. شـود   مـي ،  شـوند  منظـور  DMA مرزهاي عنوان بهتوانند     مي كه رؤيت قابل توپوگرافيك
 يعـاد  ي  شـبانه  اني ـجر و) MNF (شـبانه  اني ـجر حـداقل  از اسـتفاده  با سازمان رانيمد

)LNF (مقدار ،يتجاري  ها  هدررفتكردن    لحاظ با و كرده حاسبهم را شبانه خالص انيجر 
NRW در را DMA استقرار. كنند  مي نييتع DMAتي ـفيك بهبـود ،  فشار تيريمد در ها 

  .كند  ميكمك سازمان به مستمر رساني آب و آب

 رانيمـد  دسـترس  در كـه ) PIs (يعملكـرد ي  ها  شاخص تعداد فصل نيا در :8 فصل
 NRW كـاهش  در شرفتي ـپ زاني ـم سنجش درها    PI. شوند  مي يمعرف دارند قرار سازمان
ي نـشت  شـاخص  IWA. كنند  مي كمكها    گذاري  هيسرمابندي    تياولو و استانداردها توسعه
 هيتوص ـي  ك ـيزيفي  ها  هدررفتي  برا عملكرد شاخص نيبهتر عنوان به را) ILI (يساختار

 ها  هدررفت نيا كه است نياي  تجارهاي    هدررفتي  برا PI نيبهتر حاضر حال در. كند مي
ي بـرا ي  گريد شاخص توسعه حال در IWA. شوند انيب مجاز مصرف ازي  درصد عنوان به

 بـر  عـلاوه . نامـد  مـي ) ALI (آشكار هدررفت   شاخص را آن كه استي  تجاري  ها  هدررفت
 زاني ـم بـه يـابي      دسـت  از نـان ياطمي  بـرا  دي ـبا سازمان رانيمد ها  شاخص نيا از استفاده
NRW كنند ادهيپ سازمان در راي مشخصي نظارتهاي  امهبرن، شدهبيني  شيپ.  

 لازمهـاي     تيظرف جاديا جهتي  عملي  هاراهكاري  بعض درمورد فصل نيا در :9 فصل
 بـا هـا     مشاركت نوع نيا كه شود  مي بحثي  سازمان نيب مشاركت قيطر از NRW تيريمد
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لات المللـي ايـا     آژانـس توسـعه بـين     ( USAIDي  سو از كه ECO-Asiaهاي    برنامه كمك
 رساني  آب خدمات كنندگان  نيتأم. گردند  مي ليتسه شود  مي دهيد تدارك) متحده آمريكا 

 و شرفتهي ـپهـاي     كي ـتكن و هـا   سياسـت  اتخـاذ  جهـت  كـه اند    كرده ثابت ايدن سرتاسر در
 سـودمند  اريبـس هايي    مشاركت نيچني  برقرار،  يسازمان وي  انسان تيظرف جاديا چنين  هم

 تـا كند     مي كمك سازمان به كه دارد هيتكي  مبادلات بر انبهج دوهاي    مشاركت. بود خواهد
 دو مـشاركت  كي ـ. دهـد  شيافـزا تر    گسترده و بهتر ي خدمات  ارائه جهت را خود تيظرف

 و داده قرار مدنظر   را نيطرفهاي    تياولو وها    خواسته،  بوده محور تقاضا ،اثربخش ي  جانبه
 گـر يد طرف به طرف ك ي استفاده ردموهاي    كيتكن و هاراهكار،  اتيتجرب انتقال آن هدف
هـا    كيتكنگذاشتن    اشتراك به چگونه كه دهد  مي نشان ECO-Asiaي  مشاركت مدل. است

  .بود خواهد سودمندكننده  شركتي ها گروهي تمامي برا اتيتجرب و
آب . ام خوشـحال هـستم      بـوده  مي آب بدون درآمد سـه     تيري در كار كتاب مد    نكهياز ا 

 افتني ـدست  .  است ي جهان ي استراتژ كي ازمندي بوده كه ن   ي مشكل جهان  كيبدون درآمد   
  اي ـ كـاهش    ي موجود برا  ي و سپس استفاده از ابزارها     يابي   علل ازمندي ن ي استراتژ نيبه چن 

مورد   درياساس الاتؤپرسش سـ  يا مرحله ندي فرآ كي  از دهاستفا. باشد يبردن آن م   نيب از
اسـاس   ـ  خـب جهت پاس ــموارد مناس سازمان و راهكارها، سپس استفاده از يها استيس

  .باشد ي موفق مي استراتژكيتوسعه 
 و در   افتهي   توسعه ي در كشورها  ي مختلف يها  با سازمان  ،يالملل ني مشاور ب  كيعنوان   به

 كتـاب   ني ـ ا شنهاداتي ـ و پ  مياعتقـاد دارم كـه فلـسفه، مفـاه        . ام حال توسـعه كـار كـرده      
 ـ ي راهكارهـا  نيبهتري    كننده منعكس  و بانـك    IWA شنهاداتي ـ پ  مخـصوصاً  ،يالملل ـ ني ب

 يهـا  اگـر سـازمان   . ام  كتـاب نوشـته    ني ـ بر ا  ا مطلب ر  نيمن خوشحالم كه ا   .  است يجهان
 و شتري ـ بدي ـسـرعت از فوا    بـه  رنـد، يكـار گ    كتاب را بـه    ني موجود در ا   شنهاداتي پ ييايآس

 ي برا موجوديابزارهاي  ندهيمند خواهند شد و دانش فزا  شبكه خود بهره   ييتر كارا  ياساس
  .  و كاهش آب بدون درآمد را خواهند داشتصيتشخ

  ي فارلمالكولم       
   هدررفتيها  آبيالملل ني بتيري مدمشاور       

 2008ژوئن        
  



  



  1فصل 

  مقدمه

  زمينه پيش  1-1
 از  بيش هرساله. است ملاحظه قابل بسيار رقمي ،درجهان) NRW (بدون درآمد آب حجم

 دسـت  از آب توزيـع  سيـستم  در ينـشت  وجود دليل  بهشده    هآب تصفي  مترمكعب ميليارد 32
 بـه  ليكنرسد     مي مشتريدست     به اگرچه نيز ديگر مترمكعب ميليارد 16 براين علاوه. رود مي

 پرسنل عملاً جزو   فساد يا   مصرفگيري    اندازه سيستم در نقص،  دزدي قبيل از متفاوت دلايل
 بـر  طريـق  بـدين  كـه اي    هزينـه . دآي ـ  نمـي  حـساب  بـه كننـده     توزيـع ي  ها  شركت درآمدهاي

 آمريكـا  دلار ميليـارد  14 حـدود  در،  شـود   مـي  تحميل دنيا سراسر در رساني  آبي  ها  شركت
 آب كـل  درصـد  60تـا  50 بـين  آب هدررفت   ميزان،  درآمد كم كشورهاي برخي در. دباش  مي

 در شـاخص  ايـن  جهـاني  ميانگين كه است حالي در اين و دباش  مي توزيع سيستم به ورودي
   .است% 35 دودح

 وني ـليم 100 به رساني  آب امكان،  شودي  ريجلوگ مقدار نيا ازي  مين تنها نهدررفت از اگر
  .گردد  ميميسر ديجدهاي  گذاري هيسرما به ازين بدون گريد انسان
  :دباش مي ليذ موارد شامل درآمد بدون آب كاهش گريدي ايمزا

ي هـا   شـركت  بـراي  آمريكـا  دلار ميليـارد  3اضافي معـادل     نقدينگيآوردن    فراهم 
  رساني آب
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 افـزايش نتيجه    در و آبي  ها  شركت توسط قانوني غير انشعاباتدادن    كاهش امكان 
 مشتركين بين در مصرف عدالت ميزان

 آبي ها شركت دري داريپا و كارايي شيافزا با نيمشترك به خدمات افزايش 
 جديد شغل هزاران وتجاري هاي  فرصت خلق 

  
 دولـت  اي ي ـ اسـتاندار ،  يشهردار نظارت تحت آبي  ها  شركت ازي  رايبس،  ي آسيا   قاره در
 هـايي   زمينـه   پـيش  باي  ول باسابقه رانيمد عموماً   ها  شركت نيا رانيمد. شوند  مي ادارهي  مركز
  .ندباش مي رساني آب ازغير

ي ضرور امكانات وها    كيتكن،  يرسان آبهاي    ستميس ازي  محدود اطلاعات رانيمد نيا لذا
 رانيمـد ي  آگـاه  شيافـزا  بـه  توانـد   مي كتاب نيا. دارند درآمد دونب آب رمؤث تيريمد جهت

 كـاهش ي  براي  عملهاي    راهكار و جاديا علل،  قيدق فيتعر مورد در آبي  ها  شركت ي  باتجربه
  .شود منجر درآمد بدون آب
 تواند  مي آبي  ها  شركتي  ابيارز در درآمد بدون آب زانيمبودن    يديكل به باتوجه امر نيا
  .باشد تياهم ائزح اريبس

 اطلاعات ،كتاب نيا خلاصه طور  به
 بـدون  آب مورد در را رانيمد ازيموردن
 كارمنـدان  بـا  نظر تبادل جهت،  درآمد

 لــذا. دهــد مــي قــرار اريــاخت درهــا  آن
 آنكـه  از شتري ـب كتاب نياي  كل طور  به

 بــدون آب تيريمــدي عملــي راهنمــا
ي منبع ـ،  باشـد  نيمهندسي  برا درآمد

  .شود مي محسوب نرايمدي براي غن
 الاتي ـاي  الملل  بين ي  توسعه آژانس
ــده ــا متح ــت) USAID (ي آمريك  تح
ــه ــشان ECO-Asiaي  برنام ــه داد ن  ك
 ـ مشتركي  ها  تيم جاديا با چگونه  نيب
 آب تيريمـد  توان  مي آبي  ها  شركت

 منـابع  رساني  آب يهاشركتآمد،دربدونآبكاهشبا
 پوشـش  تحـت  و خود خدمات ي  توسعه جهت را يديجد

 .داشت خواهندارياختدرديجدمناطققراردادن
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  .ديبخش بهبود راي شهر مناطق در درآمد بدون
 در رسـاني  آب يشروي ـپي  هـا   شـركت  ازي  تعـداد ي  همكـار  بـا  ECO-Asia راستا نيا در
 ريسـا  بـا ي  مناسـب ي  گروه ـي  همكار،  مربوطه خدمات بهبود جهت شد موفقي شهري     حوزه

  .كند جاديا آبي ها شركت
  Ranhill رسـاني  آبي هـا  شـركت  نيبي  همكار سازمان نيا،  2007 و 2006ي  ها  سال در

(Ranhill Utilities Berhad) آب تيريمد و رمؤث كاهش ي عرضه در شده شناختهي شركت كه 
 Provincial Networks Authority (PWA) شـركت  با دباش مي يمالز كشور در درآمد بدون

 بـه  را Bac Ninh Water Supply and Sewerage Company (WSSC) يتنـام يو شـركت  و
 Bac Ninh WSSC و PWAهـاي   ييتوانا تيتقوها  مشاركت نيا هدف. ديرسان اجرا ي مرحله

  .بود  NRWر مورد مسائل مرتبط بادرك بهتر د جهت در
 حاضـر  كتـاب  تكامـل  در مذكورهاي    مشاركت و Ranhill تجارب از شده كسبهاي    درس

  .است داشتهيي بسزا نقش

  ايآس در آبي ها شركتي رو شيپ معضلات  1-2
 دليـل   بـه  زي ـني  منـاطق ،  دارد وجودي  آب منابع وفور ي آسيا   قاره ازي  مناطق در كه يدرحال

 و تعـادل  عـدم  صـفحه بعـد    ريتصاو. برند  مي رنج آب كمبود ازي  اقتصاد ويي  ايجغراف طيشرا
 كـاهش  چـه  اگر. دهند  مي نشان را متفاوتي  كشورها نيب آب منابع به دسترسي دري  برابرنا

 و طيشـرا  بهبـود  بـه  قادر اما كند  نمي برطرف را ليقب نيا از معضلات تمام ،درآمد بدون آب
  .دباش مي زده بحران مناطق در آب كمبود معضلكردن  رنگ كم

، ي آسيا   قاره در خصوص به مناطق و كشورها ازي  اريبس كه نمود توجه ديبا گريدي  سو از
 بـدون  آب معـضل  بـا  برخـورد ي  برا لازميي  اجراهاي    دستورالعمل ويي  زيربنا ساتيتأس هنوز
 آبمـودن   ن  فراهم همچون يمعضلات بانيگر به دست هنوزي  اريبس و باشند  نمي دارا را درآمد
  .ندباش مي خود كنندگان مصرفي برا سالم

ي گـر يد يعـدد مت مشكلات با همواره عمدتاً   ايآس در آبي  ها  شركت رانيمد نيبرا علاوه
  :ندباش مي مواجه زين

  ينيشهرنش ي توسعه 
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 آب منابع كاهش 
 محيطي زيست مشكلات وي آلودگ 
 مستعمل وي ميقديي زيربنا ساتيتأس 
 اطلاعات ي ذخيره فيضع هاي ستميس ليقب از ناكارآمد ينگهدار و اجراي ها سياست 
 آوري فن وي فنهاي  مهارتبودن  يناكاف 
 جهت ناكارآمدي  ها  سياست و آب نامناسبگذاري    متيق شاملي  اقتصاد مشكلات 

 آب فروش از حاصل درآمدآوري  جمع
 ياجتماع وي فرهنگ، ياسيس عوامل اتتأثير 
  مجاز  غير انشعاباتدليل به ژهوي بهي تجاري ها هدررفت ميزان بالاي 

 نقـاط  بر تكيه با توانند مي رساني  آبي  ها  شركت مديران،  مذكور معضلاتي    همه وجود با
  :بردارند قدم خود متبوع شركتي  توسعه در ذيل قوت

 كاركنان دركوشي  سخت وي كار وجدان وجود 
 موجود منابع و مواد از استفاده حداكثري برا لازميي توانا وجود 
 ك يدرجههاي  مهارت كسبي برا بالقوههاي  استعداد با با انگيزه كاركنان دوجو 

  را بهبــوديزنــدگ ســطحوتيــفيك،آبمنــابع وفــور آوردندستهبجهتتلاش حال دركنندگان مصرف 
 .بخشدمي   .محروممناطق در آب



 

  

 

23 

دمه
 مق

 

 تـأثير   تحـت  را درآمـد  بدون آب تيريمد سرعت و محدوده،  مجموع در عوامل نياي    همه
 ارياخت در موجودي  مال منابع،  آب هدررفت   شيافزا كه نمود توجه ديبا زمان  هم. دهند  مي قرار

  .دينما  ميمحدودتر روز روزبه، مشكل نيا با ياروييرو جهت رايي ايآس آبي ها شركت
 بهتـر  فهـم  جهـت اي  منطقـه  آبي  ها  شركت رانيمد ارياخت در را لازمي  آمادگ كتاب نيا

 قـرار ،  عملكردها وها    يگذار  سياست بهبود جهت در حركت وها    چالش رفتنيپذ ها،  تيمحدود
  .دهد مي

  
  ستند؟ين موفق درآمد بدون آب كاهش جهت رد رساني آبي ها شركت از يبعض چرا :1-1 ي نكته

  ) ها نهيهز و اهميت، منابع (موضوع ازي كاف درك وجود عدم 
 ) دهيد آموزش پرسنلي ناكاف تعداد (لازم منابع وجود عدم 
 وهـا   لولـه (يي ربنـا يز ساتيتأس ضيتعو وي  نوساز جهت لازمي  مال منابع فقدان 

 ) كنتورها
 يتيريمد تعهد فقدان 
 يي اجرا و محيطي زيست اكارآمدن نيقوان وجود 

Bill Kingdom, Roland Liemberger, Philippe Marin, “The Challenge of Reducing 
Non-Revenue Water in Developing Countries--How the Private Sector Can Help: 
A Look at Performance-Based Service Contracting”, World Bank, Paper No. 8, 
Dec 06 

  

  سودآورهاي  چرخه و باطلهاي  چرخه: درآمد بدون آب تأثير  1-3
 از يك ـي،  اسـت  شـده  داده شينمـا  1-1 نمـودار  در كه درآمد بدون آب باطلهاي    چرخه

 و يك ـيزيف هـدررفت    بـه  منجـر  كـه  دباش ـ  مي آبي  ها  سازمان فيضع عملكرد يديكل ليدلا
 دنيرس ـ از هـا،   ينشت اي يكيزيفي  ها  فتهدرر). شود مراجعه 6 و 5 لوفص به (شود  مي تجاري

 .دهنـد   مـي شيافزا را اجراهاي  نهيهز و كرده يريجلوگ انيمشتر به، ي با ارزش  ماده نيا،  آب
ي ها  هدررفت. دهند  مي شيافزا را شبكه تيظرف شيافزا يبرا لازمهاي    نهيهز چنين  همها    آن

 انـشعابات  و اطلاعـات  تيريمـد  در ضـعف  و انيمـشتر  كنتـور  دقـت  عدم دليل  به كه تجاري
  .شود مي يمال منابع ديتول كاهش جهينت در و درآمد كاهش باعث، ندباش مي مجازغير
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  .درآمد بدون آب باطلهاي  چرخه :1-1 نمودار

هـاي    چرخـه  بـه  باطـل هـاي     چرخـه  ليتبـد  رساني  آبي  ها  شركت رانيمد مهم ي  فهيوظ
  .دباش مي) 2-1نمودار  (سودآور
 كـاهش . بـود  خواهـد  يمـال  و آبـي  دي ـجد منـابع  جـاد يا باعـث  NRW كـاهش ،  عمل در

 يبـرا  آب توجـه  قابـل  ريمقـاد گـرفتن     قرار دسترس در به منجر ديشد يكيزيفي  ها  هدررفت
 امـر  ني ـا،  چنـين   هم. شود  مي ديجدهاي    گذاري  هيسرما يبرا ازين انداختن قيتعو به و مصرف
، تجـاري ي  هـا   ررفتهـد  كـاهش  بـا  جـه ينت در. گـردد   مـي  يـي اجراهـاي     نهيهز كاهش باعث
  .ابدي  ميشيافزا ييزادرآمد

  درآمد بدون آب مشكل با شدن مواجه  1-4
 و مـؤثر  صيتـشخ ي  ها  روش يوجو  جست در ديبا جهان سراسر در رساني  آبي  ها  شركت

  .باشند درآمد بدون آب كاهش جهت يافتني دست و عمليي ها حل راه

صرف منابع مالي در
جهت نيازهاي روز 

 مشتريان

هاي بودجهكاهش
اجرايي خصوصاً  

هاي نگهداري  هزينه
 شبكه

 
  افزايش آب
  بدون درآمد

كاهش درآمد و 
هاي  افزايش هزينه
 اجرايي
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  .NRW سودآورهاي  چرخه :2-1 نمودار

  
 سـؤالات . اسـت  يياجراهاي    نديفرا و شبكه ازاصول قيدق يآگاه،  قدم نياول راستا نيا در

  :از عبارتند يآگاه نيا به دنيرس در جيرا

صرف منابع مالي
جهت بهبود 

هاي اجرايي فعاليت

افزايش درآمد و
هاي  كاهش هزينه
 اجرايي

سرمايه گذاري هاي  
جديد در جهت 

كاهش بيشتر آب 
 هدررفت

 
  كاهش آب
 هدررفت

 درآمـد  بـدون آبكاهشقيطرازكهداشتهيمالمنابعبهازينيميقدييزيربناساتيتأس كردن نيگزيجا
 .ندباش  مينيتأم قابل
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  رود؟ مي هدر حاضر حال در آب زانيم چه 
  افتند؟  مياتفاق يمناطق چه در ها هدررفت 
  د؟نافت  مياتفاق ها هدررفت چرا 
 كـار   بـه  تواننـد   مـي  عملكـرد  دبهبو و ها  هدررفت نيا كاهش دريي  ها  استراتژي چه 

  د؟نشو گرفته
  2آورد؟دست   بهيداريپا جينتا و داده هيارا را موفق ياستراتژ كي توان  ميچگونه 

   تيموفق ي جاده وـ  شكست ليدلا  1-4-1
ي هـا   شـركت ي  هـا   فعاليـت  تي ـاولو در بايـد    درآمـد  بدون آب رساندن حداقل به چه اگر

 قابـل  يسـطح  بـه  آن كاهش در يحت هنوز ها  شركت نيا از ياريبس اما،  قرارگيرد رساني  آب
  .اند نبوده موفق، قبول

 توانـد  ، مـي  درآمد بدون آب كاهشي  ها  استراتژي شكست اي تيموفق عدم ليدلا ي  دامنه
 وها  تيظرف كمبود تا ،مذكور معضل تياهم از حيصح درك وجود عدم از و بوده متنوع اريبس

 توجه معمولاً   ،رساني آبي  ها  شركت رانيمد،  نيا بر وهعلا. شود شامل را يانسان و يمال منابع
هـاي    دستورالعمل و ها  سياست از يناش امر نيا كه نداشته را درآمد بدون آب معضل به يكاف

 درآمـد  بـدون  آب زاني ـم شيافـزا  بـه  منجـر  يهمگ ـ كـه  دباش  مي كارآمد نا و فيضع يداخل
  .گردند مي

 توجـه  و تعهـد  ازمنـد ين بـرعكس  و ودهنب ـ زودگـذر  تيفعال كي درآمد بدون آب تيريمد
ي هـا   شـركت  رانيمـد  از ياريبـس . دباش ـ  مـي  رسـاني  آب شـركت  كي ـي  ها  بخش تمام مداوم
 از مانع امر نيا كه ندباش  مي رساني  ي آب   شبكه كل اطلاعات به لازم يدسترس فاقد رساني آب

 ـ اثرات و شده درآمد بدون آب تيماه ازها     آن كامل درك  ،شـركت  يهـا   فعاليـت  بـر  يمخرب
 آب معـضل  يدگي ـچيپ درك. داشـت  خواهـد  كنندگان مصرف تيرضا و شركت يمال سلامت
 برنامه شكست احتمال كاهش به منجر اغلب ،آن زانيم كاهش ي بالقوه يايمزا و درآمد بدون

  .گردد  ميشده انتخابي ها استراتژي و

                                                                                                                                   
2. Kingdom B, Liemberger R, and Marin P, 2006. "The Challenge of Reducing Non-Revenue 

Water in Developing Countries-How the Private Sector Can Help: A Look at Performance-
Based Service Contracting", World Bank, Paper No. 8, Dec 2006. 
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 نبوده يكيتكن معضل كي حل به محدود تنها درآمد بدون آب كاهش در موفق ياستراتژ
 مـصرف  تيريمـد ،  مـشتري  حمايـت ،  يياجراي  ها  فعاليت ها،  ييدارا تيريمد شامل برعكس   و

  ).3-1 نمودار (دباش ميها  فاكتور ريسا و يمال منابع

 .است يهمگان يتيمسؤول و فهيوظ درآمد بدون آب كاهش :3-1 نمودار

. دهـد   مي قرار رتأثي  تحت را درآمد بدون آب كاهش در تيموفق چنين  هم فيضع تيريمد
 جهت لازمهاي    مهارت وپذيري    يتمسؤول ،استقلال فاقد عموماً   رساني  آبي  ها  شركت رانيمد
 جهـت  در بايد   نيا بر علاوه رساني  آب شركت كي تيريمد. ندباش  مي مطمئن خدمات ي  هيارا

 و يكيتكنهاي    تيظرفبودن  ن يكاف ها،  يگذار  سياست در موانع جمله از يسازمان معضلات حل

 اطلاعات
  ها داده و

 وهاتيظرف
يدرچگونگ ييتوانا 

 اجرا و انجام 

هاي فعاليت
  تجاري

مديريت
  ها دارايي

اجرا و نگهداري

حمايت مشتري

مصرف تيريمد
 يمال منابع

  مديريت

آب بدون درآمد
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هـاي    تـلاش ،  ناكارآمـد هـاي     پروژه يطراح،  خاتمه در. بردارد قدم ،يميقد ييزيربنا ساتيتأس
 را ازين مورد ي  بودجه از حيصح درك خصوص به،  درآمد بدون آب كاهش جهت در شده انجام
   .سازد  ميمختل
 شيافـزا  حـال  در ،درآمـد  بـدون  آب مهـم  ابعـاد  از رسـاني   آبي  ها  شركت رانيمد درك 
 بـه  درآمـد  بـدون  آب مـداوم  كاهش و كنترل جهت يديجدهاي    ابزار،  نيا بر لاوهع. دباش  مي
  :شامل كه ،اند شده عرضه بازار

   تجاري و يكيزيفي ها هدررفت ي دقيق محاسبه جهت ديجدي ها روش 
  ستميس فشار كاهش وها  نشت مهار جهتتر  كارآمد يكيتكني ها روش 
 انعقـاد  مانند .صحنه به يخصوص بخشكردن    وارد جهت ديجد يتيريمدهاي    ابزار 

  عملكرد اساس بر قراردادها

  رانيمد يبرا درآمد بدون آب ي كتابچه  1-4-2
 قي ـطر از درآمـد  بـدون  آب كـاهش ي  ها  استراتژي بردن كار  به يبرا ييراهنما ،كتاب نيا

ي ها  شركت ي  ژهيوهاي    ازين با متناسبآل     ايده يها  حل  راه يطراح و ليذ موارد باشدن    مواجه
 بـا  كـه  سازد  مي قادر را رساني  آبي  ها  شركت رانيمد ،كتاب نيا اطلاعات. دباش  مي رساني  بآ

 آب يابي ـارز يبـرا  يشـروع ي    نقطه و شوند آشنا آن بر مؤثر عوامل و درآمد بدون آب مشكل
 يفاكتورهـا  بـا  شـدن   مواجـه  در ييربنايز ساتيتأس و يياجراي  ها  فعاليت رييتغ،  درآمد بدون

  .دباش مي لازم يياجراي ها فعاليت و ها سياست بردنركا به و متفاوت
  :رديگ يبرم در را ليذ موارد كتاب نيا

 آب زاني ـم،  شـبكه  بـه  شده وارد آب زانيم گريد ينبيا به يا   آب تعادل ي  محاسبه 
  ) 2 فصل (درآمد بدون آب زانيم و درآمد به منجر

 بـردن  كار  به و درآمد نبدو آب زانيم در گذارتأثيرهاي    مؤلفهدادن    قرار تياولو در 
  .) 3 فصل (آن كاهش جهت كارآمد ياستراتژ كي
 عموم و يياجرا كارمندان،  رانيمد جمله از عوامل ي  همه نيب مؤثر يهمكار جاديا 

   .)4 فصل (درآمد بدون آب كاهش يبرا مناسب ياستراتژ بردن كار به جهت مردم
   .)5 فصل (تجاريي ها هدررفت به يدگيرس 
   .)6 فصل (يكيزيفي ها رفتهدر به يدگيرس 
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 از اسـتفاده  و) DMAs (كـوچكتر گيـري     انـدازه هاي    هيناح به يكل ي  شبكه ميتقس 
  .)7 فصل (درآمد بدون آب تيريمد يبراها  آن

 درآمـد  بدون آب كاهش جهت ،رساني  آب شركت يتيريمد عملكردگرفتن    نظر ريز 
   .)8 فصل(
 درآمد بدون آب زانيم كاهش به كه موفقي   دوجانبه هاي  يهمكار از يموارد انيب 
  .)9 فصل (است دهمنجر ش قرارداد طرف رساني آبي ها شركت تيظرف شيافزا و

  
  هاي كليدي نكته

 را رسـاني   آب شركت دسترس در آب زانيم چنين  هم و يمال منابع ،درآمد بدون آب كاهش 
  .دهد مي شيافزا

 درآمـد  بـدون  آب كـاهش  درجهت ياديز معضلات با ييايآسي    توسعه حال درهاي    كشور 
 ـ ف؛يضع تيريمد و يمال مشكلات،  يميقد ييربنايز ساتيتأس جمله از هستندرو    روبه  كنيل

 كي ـ عنـوان  بـه  كـوش  سـخت  و زهي ـانگ با يانسان يروين تيمز از توانند مي ها  شركت نيا
  .نديجو بهره ،درآمد بدون آب مشكل باشدن  رو روبه جهت يديكل ياستراتژ

 .گـردد   مي يمالي  ها  هدررفت و آن زانيم شيافزا به منجر ،درآمد ونبد آب باطلي    چرخه 
 يمـال  منـابع  شيافـزا  و درآمـد  بـدون  آب كـاهش  بـه  منجرآور    سودهاي    چرخهكه    درحالي

  .گردد مي
 يـي اجرا تي ـفعال فـراوان  ابعـاد  دي ـبا كـه  بـوده  بلندمـدت    يتيفعال درآمد بدون آب تيريمد 

  .شود شامل را رساني آب
 از رسـاني   آب هـاي   شـركت  رانيمـد  يتمامي    فهيوظ درآمد بدون آب معضل با شدنرو هروب 

 آب كتـاب . دباش   مي رهيغ و فروش از پس خدمات عيد، توز ي، تول يادار و يمال رانيمد جمله
 كـار   بـه  نهايتـاً  و درآمـد  بدون آب جاديا ليدلا ييشناسا در را رانيمد تواند  مي درآمد بدون
 .دينما هدايت و يين، راهنماآ كاهش مناسبي ها استراتژي بردن


