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  ةکلم

أهѧѧم مؤشѧѧر لأداء الѧѧشرکات العاملѧѧة فѧѧي مجѧѧال صѧѧناعة   " إدارة الميѧѧاه المهѧѧدورة"يعѧѧد موضѧѧوع 
  .المياه

الا أن المѧدير الѧذي يأخѧذ هѧذا الإعѧلان بعѧين              ! بѧالقلم العѧريض    کما يبدو فهذه عبارة مدرجة    
عتبار و يتمعن في الѧدروس التѧي يحملهѧا هѧذا الکتѧاب فѧي طياتѧه لابѧد ان يѧصبح جѧاهزا                         الإ

  .لإدارة عمليات توزيع المياه ببراعة

، عندئذ تحصل علی الرؤية اللآزمة    إذا فتحت الکتاب عند هذه الصفحة عن قصد او صدفة         
فѧي إدارة   إنѧي نجحѧت     . حول طبيعة عمل الشرکات الناجحة في مجال إدارة عمليѧات الميѧاه           

و اعتبر السبب الرئيسي لهذا النجاح هو إلمامي بعمليات الحѧد           . المياه في الکثير من البلدان    
من الهدر المائي بما في ذلک الإستراتيجيات التي اتخذتها في هذه العمليات و سѧبل تطبيѧق            

لهѧا هѧذا    هذه الإستراتيجيات و المزايا التي تعود علی العمليات اثر هذه الإدارة و التѧي يتناو              
 .الکتاب

 من الکѧشف عѧن دور هѧذا الموضѧوع           العمل کمدير حتی تمکنت    عاما من    ۴٠تطلب الأمر   
ان الإنجازات  . الهام جدا في إنجاح إدارة المياه المهدورة و هنا تکمن أهمية هذا الموضوع            

 الإدارة الѧѧسليمة، الإسѧѧتدامة الماليѧѧة، الѧѧتحکم  : التѧѧي تحققهѧѧا هѧѧذه التقنيѧѧات هѧѧي عبѧѧارة عѧѧن    
 کفѧاءة، تѧدفق البيانѧات، دقѧة القيѧاس، اسѧتخدام المѧستهلک، الإجѧراءات                الأکثر يدروليکياله

الإدارية الفاعلة ، المزايا الآجلة لرأس المѧال ، أفѧضل الإسѧتثمارات و عمليѧات الإسѧتبدال،                   
إدارة الجفѧѧاف، الحѧѧد مѧѧن التلѧѧوث، المکاسѧѧب البيئيѧѧة، زيѧѧادة رضѧѧا المѧѧستهلک مѧѧن الѧѧضغط    
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ياه و عدم حدوث انقطاعات و خفض تکاليف عمليات المياه و التوصل         المائي و تدفقات الم   
الѧѧی معلومѧѧات ضѧѧرورية لإتخѧѧاذ القѧѧرارات حѧѧول إدارة الأصѧѧول ، تطѧѧوير ثقافѧѧة شѧѧرکات     

. و رفѧѧع مѧѧستوی المهѧѧارات التѧѧي تمکننѧѧا مѧѧن تحѧѧسين أداء شѧѧبکات الأنابيѧѧب الجوفيѧѧة الميѧѧاه
ا دون الحاق ضѧرر مѧا بѧالأجزاء         سوف تعثرون علی التسربات و ستعرفون کيفية تصليحه       
  .الأخری من شبکة المياه ذات الأنابيب السريعة الإنکسار

إذا کنѧت أنѧت المѧدير الѧذي     . و ألأهم من ذلک هو انک ستتقن سѧبل تطبيѧق الإدارة الناجحѧة     
يتعلم کافة الممارسات التي يقدمها هذا الکتاب فلابѧد ان تکѧون لѧديک الجاهزيѧة لتثبѧت لأي             

 وزير دولة بأن لديک کفѧاءة عاليѧة لانجѧاز المهѧام و بأنѧک مѧديرا مѧسيطرا                  مدير تنفيذي أو  
 لا ثالѧѧث لهمѧѧا، إمѧѧا ان تکѧѧون مѧѧديرا  ينتѧѧذکر أن أمامѧѧک خيѧѧار. يمѧѧسک بيѧѧده زمѧѧام الأمѧѧور 

  .م الأمورمسيطرا أو مديرا غير مسيطر يفلت زما

            ѧشرکتک و تحقѧاه لѧع الميѧات توزيѧإدارة عمليѧة بѧات المتعلقѧي المعلومѧل   قم بالبت فѧن کѧق م
ثم التحق بالمؤتمرات التي تعقدها المجموعة المتخصصة لفاقد المياه التابعة للرابطة      . شيء

کمѧѧا انѧѧک سѧѧتتمکن مѧѧن الإطѧѧلاع علѧѧی آراء   . الدوليѧѧة للميѧѧاه و أشѧѧرکهم فيمѧѧا توصѧѧلت اليѧѧه  
 .الکثير من الخبراء الدوليين بهذا الشأن

ا شѧرکة نѧشطة فѧي مجѧال الميѧاه و            بأنهѧ " راينѧه داران للإستѧشارات الهندسѧية      "تعتبر شرکة   
الصرف الصحي کما إنها تعѧد مѧن أعѧضاء المؤسѧسة الدوليѧة للميѧاه فѧي الѧشرق الأوسѧط و                       
قطعت هѧذه الѧشرکة خطѧوة کبيѧرة بترجمتهѧا لهѧذا الکتѧاب بѧاللغتين العربيѧة و الفارسѧية فѧي              

و ناشѧري و    إني أهنѧئ کتѧاب      . مجال تعليم الأسس الحديثة للإدارة الناجحة للمياه المهدورة         
 تѧذکروا أن هѧؤلاء قѧاموا بهѧذا العمѧل کѧي تحققѧوا             .لأدائهѧم الجيѧد   مترجمي هذا الکتاب القѧيم      

. أنتم النجѧاح و کѧي يѧساعدوا مؤسѧساتکم و بلادکѧم لتحѧسينها عمليѧات تѧوفير الميѧاه للѧسکان               
  .إني أتطلع الی مزيد من الخطی الناجحة من جانبکم

  
 تيم والدرون         

   المتخصصة لفاقد المياه التابعة رئيس المجموعة         
  "IWA "للرابطة الدولية للمياه          
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 ةکلم

  

  لمقدمةا

اتخѧذت اجѧراءات تѧشغيلية       کمѧا انهѧا    صѧلبة  تحتية ان لمعظم الدول المتقدمة أسس و بنی      
الامر الѧذي لاتکتѧرث لѧه دائمѧا الѧدول      ،ذات کفاءة عالية لادارة المياه و الحد مѧن هѧدرها       

 لѧضمان حѧصول المѧستهلکين علѧی کميѧات معقولѧة مѧن الميѧاه                 نالکثيѧرو يکافح   .النامية
شѧѧبکة انابيѧѧب غيѧѧر صѧѧالحه ذات  و غالبѧѧا مѧѧا يѧѧتم ذلѧѧک عبѧѧر المأمونѧѧة الѧѧصالحة للѧѧشرب

و تقنѧѧي متѧѧدن اضѧѧافة لѧѧذلک ان أنظمѧѧة التعرفѧѧة و     نظѧѧام تѧѧسجيل سѧѧيئ و مѧѧستوی فنѧѧي   
تѧي يجѧري امѧدادها،    سياسات جمع الايرادات غالبا ما لايعکسان القيمة الحقيقية للميѧاه ال         

الامѧѧѧر الѧѧѧذي مѧѧѧن شѧѧѧأنه تقلѧѧѧيص امکانيѧѧѧة اسѧѧѧترداد التکѧѧѧاليف و اسѧѧѧتخفاف المѧѧѧستهلک    
  . بالخدمات التي يتلقاها

 تواجѧѧه الѧѧدول الناميѧѧة فѧѧي آسѧѧيا تحѧѧديات مماثلѧѧه فيمѧѧا يتعلѧѧق بالحѧѧد مѧѧن الميѧѧاه المهѧѧدورة    
ة و سѧوء    ، ويѧشمل ذلѧک البنѧی التحتيѧة المتقادمѧة و القيѧود الماليNRW(               ѧغيرالمحتسبة  (

بينما يمکن للکثير من شرکات المياه في المنطقѧة ان     . الادارة و رداءة تصميم المشاريع    
تعتمѧѧد علѧѧی طѧѧواقم صѧѧناعية نѧѧشطة لتطبيѧѧق الحلѧѧول اللازمѧѧة بعѧѧد ان يѧѧتم الکѧѧشف عѧѧن     

دليѧѧل "يѧѧستخدم  ).غيѧѧر المحتѧѧسبة (التحѧѧديات التѧѧي تحѧѧول دون خفѧѧض الميѧѧاه المهѧѧدورة   
رسائل اساسية لتوجيѧه مѧدراء شѧرکات    )" غير المحتسبة (ورة  المدير لادارة المياه المهد   

الميѧѧѧاه نحѧѧѧو مراحѧѧѧل کѧѧѧبح الهѧѧѧدر المѧѧѧائي ـѧѧѧـ اولا بفهمهѧѧѧا و تقѧѧѧدير کمياتهѧѧѧا ثѧѧѧم بتطѧѧѧوير 
  . استراتيجية للتعامل معها
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، و يؤکѧد التحѧديات التѧي        )غيѧر المحتѧسبة   ( يبحѧث مѧستوی الميѧاه المهѧدورة          :١الفصل الѧ ـ 
لابѧد مѧن التѧزام مѧدراء شѧرکات الميѧاه و             . ا بهѧذا الѧشأن    تواجهها شѧرکات الميѧاه فѧي آسѧي        

طѧواقم التѧѧشغيل بѧادارة الميѧѧاه المهѧѧدورة باعتبارهѧا عمليѧѧة طويلѧѧة الامѧد و تѧѧضم جوانѧѧب     
 تقѧѧع علѧѧی عѧѧاتق يان مѧѧسؤولية التعامѧѧل مѧѧع الهѧدر المѧѧائ . مهمѧة جѧѧدا مѧѧن عمليѧѧات الميѧاه  

يѧة و الانتѧاج و التوزيѧع و خدمѧة     مدراء کافة اقسام شرکة المياه بما فيها الماليѧة و الادار  
فѧي الوقѧت   " حلقѧه فارغѧه  "و علی شѧرکات الميѧاه ان لا تکѧون          . العملاء و سائر الاقسام   

الذي تواجه الشرکات المزيد من المياه المهدورة و الخسائر المالية و شحة الاسѧتثمار و   
لحѧد مѧن    ا منتتمکن کي" حلقة مثمرة  "عليها ان تکون  بدلا من ذلک    . الخدمات الرديئة 

هدر المياه و تحسين الکفاءة و الحفاظ علی الموارد المالية و زيادة رضѧا المѧستهلک و                 
  .التشجيع علی الاستثمار في هذا القطاع

يѧѧسلط الѧѧضوء علѧѧی ضѧѧرورة التوصѧѧل الѧѧی تقѧѧدير دقيѧѧق لمѧѧستوی الميѧѧاه        :٢الفѧѧصل الѧѧ ـ
تѧѧشغيلية مؤشѧѧر لکفѧѧاءة العمليѧѧات ال  باعتبѧѧار ذلѧѧک ) NRWغيѧѧر المحتѧѧسبة  ( المهѧѧدورة 

تعتبѧر اسѧلوبا     )IWA (هان موازنة المياه الخاصة بالرابطة الدولية للميѧا       . لشرکات المياه 
رائعѧا لمѧѧدراء شѧѧرکات الميѧѧاه کѧѧي يتعرفѧѧوا مѧن خلالهѧѧا علѧѧی المکونѧѧات الرئيѧѧسية للميѧѧاه   

و يؤکد هذا الفصل أهميѧة دقѧة البيانѧات المѧستخدمة فѧي قيѧاس مѧستوی الميѧاه                    . المهدورة
ѧѧدورة معتبѧѧا المهѧѧشکله برمتهѧѧی المѧѧلاع علѧѧدا للاطѧѧرورية جѧѧا ضѧѧا بانهѧѧع . را اياهѧѧان جم

البيانات الدقيقة من عدادات الانتѧاج و عѧدادات المѧستهلکين يѧساعد فѧي قيѧاس المѧستوی                   
بالاضافة الی ذلѧک فѧان قيѧاس الميѧاه المهѧدورة لابѧد ان يأخѧذ                 . الصحيح للمياه المهدورة  

للتأکѧѧد مѧѧن ان الفتѧѧرة الزمنيѧѧة التѧѧي      هلکينبعѧѧين الاعتبѧѧار دورة اعѧѧداد الفѧѧواتير للمѧѧست    
  . تتطابق و الحجم الذي تقيسه عدادات الانتاج استغرقت لقياس حجم الاستهلاک

يѧدرس متطلبѧات تطѧوير اسѧتراتيجية کفيلѧة بالحѧد مѧن الميѧاه المهѧدورة، ان           :٣الفصل الѧ ـ 
ورة شѧѧرکات الميѧѧاه بحاجѧѧة الѧѧی دراسѧѧة موضѧѧوع انѧѧشاء فريѧѧق للتعامѧѧل مѧѧع الميѧѧاه المهѧѧد 

مѧѧѧن خѧѧѧلال تطѧѧѧوير اسѧѧѧتراتيجية لمواجهѧѧѧة الميѧѧѧاه المهѧѧѧدورة بکافѧѧѧة   ) غيѧѧѧر المحتѧѧѧسبة (
مکوناتها و يؤکد امکانية نجاح الاسѧتراتيجية المقترحѧة نظѧرا لحجѧم العمѧل و الميزانيѧة                  

مѧѧن الجѧѧدير بالѧѧذکر ان الاختيѧѧار الѧѧصحيح للاشѧѧخاص لѧѧضمهم الѧѧی     . التѧѧي تѧѧمَّ رصѧѧدها 
ي کافة اقسام شرکة المياه التي مѧن المقѧرر ان تعمѧل     الفريق يعزز الشعور بالمسؤولية ف    

. علی تطبيق الاستراتيجية و توفير الظروف المناسبة لتوفيѧق الآراء بѧين کبѧار المѧدراء               
کخطѧѧوة اولѧѧی لتطѧѧوير الاسѧѧتراتيجية، علѧѧی الفريѧѧق ان يحѧѧدد هѧѧدف اوّلѧѧي علѧѧی مѧѧستوی  

. تѧѧصادي لتلѧѧک الميѧѧاهشѧѧرکة الميѧѧاه فѧѧي الحѧѧد مѧѧن الفاقѧѧد المѧѧائي بنѧѧاء علѧѧی المѧѧستوی الاق
يمکن للفريق ان يحقق التوازن بين الاهداف المالية و امدادات الميѧاه فѧي الاسѧتراتيجية                
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فѧي الوقѧت ذاتѧه تهѧدف الاسѧتراتيجية          . و ذلک من خلال استخدام نتѧائج التѧوازن المѧائي          
" تحديد موضع التسرب  "و  " الاطلاع علی التسرب  "لتقليص الفترة التي يجري خلالها      

ان تطبيѧق اسѧتراتيجية الحѧد مѧن         . بهدف التعامل مع الفاقد المѧائي     ) ALR" (يحهتصل"و  
و نتيجѧة لѧذلک   . الهدر المائي ربما تѧستغرق فتѧرة تتѧراوح مѧن اربѧع حتѧی سѧبع سѧنوات             

يمکѧѧن للمѧѧشاريع التجريبيѧѧة ان تѧѧدعم مѧѧدراء شѧѧرکة الميѧѧاه فѧѧي الاطѧѧلاع علѧѧی اجمѧѧالي       
  . راتيجية بکل حذافيرهاالميزانية و الموارد المطلوبة لتنفيذ الاست

يؤکد أهمية الوعي علی کافه المستويات ــ بѧدءا مѧن ابѧرز صѧناع القѧرار و            :۴الفصل ال ـ
. انتهاء بالمستهلک ــ معتبرا ذلک ضروري لانجاح برنѧامج الحѧد مѧن الميѧاه المهѧدورة                

ان تѧѧوفير دعѧѧم الادارة العليѧѧا للبرنѧѧامج و الحѧѧصول علѧѧی الميزانيѧѧة المطلوبѧѧة يحققѧѧان        
لابد من ان يعي کل من الادارة الوسطی و الطاقم،          . ستدامة المالية لهذه الاستراتيجية   الا

ادوارهѧѧم و مѧѧѧسؤولياتهم فѧѧي الحѧѧѧد مѧѧن هѧѧѧدر الميѧѧاه و فѧѧѧي الوقѧѧت نفѧѧѧسه يتطلѧѧب تنفيѧѧѧذ       
کمѧا ان التواصѧل مѧع       . الاستراتيجية تضافر طويل الأمد لجهود کافة اقسام شرکة الميѧاه         

  ѧѧستوی الѧѧن مѧѧد مѧѧستهلکين يزيѧѧائي و المѧѧدر المѧѧصوص الهѧѧاهيري بخѧѧار  وعي الجمѧѧالآث
الايجابية التي يأتي بها الحѧد مѧن الفواقѧد المائيѧة علѧی تطѧوير مѧستوی الامѧداد المѧائي و                 

 . تحسين جودة المياه

تمثѧѧل الفواقѧѧد التجاريѧѧة ). Commercial losses (ةيتنѧѧاول الفواقѧѧد التجاريѧѧ: ۵ الفѧѧصل الѧѧـ
طة منها سيکون لها اثر مالي کبير جѧدا و غالبѧا مѧا              الايرادات المفقودة و حتی نسبة بسي     

تحدث بسبب العدادات التي جری العبث بها و التѧي اصѧبحت قديمѧة و التѧي تѧم ترکيبهѧا                   
بѧشکل خѧاطیء و التѧي لѧم تجѧر المحافظѧة عليهѧا بѧصورة صѧحيحة اضѧافة الѧی ترکيѧѧب            

 قرائѧة   توصيلات غير مشروعة و الاخطاء الاداريه و حتѧی الممارسѧات الفاسѧدة خѧلال              
لابѧѧد مѧѧن ان تѧѧستثمر شѧѧرکات الميѧѧاه فѧѧي مجѧѧال تѧѧدريب قѧѧراء    . العѧѧداد و اعѧѧداد الفѧѧواتير 

عدادات و تأهيل کوادر و طواقم و توفير عدادات دقيقة و انظمة محکمة الاتقان لاعداد 
اضѧѧافة الѧѧی ذلѧѧک لابѧѧد مѧѧن تعѧѧاون  . الفѧѧواتير لأنهѧѧا تѧѧأتي بمѧѧستوی اعلѧѧی مѧѧن الايѧѧرادات 

الحکومية للتغلب علѧی ظѧاهرة سѧرقة الميѧاه و الاسѧتخدام غيѧر       السکان و بعض الدوائر    
 .المشروع لها

، و هѧي تѧشمل تѧسرب الميѧاه مѧن      Physical Losses يبحث الفواقد الفيزيائية :۶الفصل الـ
و التسرب بѧدءا     انابيب النقل و التوزيع و حالات الطفح التي تشهدها صهاريج التخزين          

عادة ما يعتبر تسرب المياه من انابيب النقل . من وصلات الخدمة حتی عداد المستهلک   
و التوزيع حѧدثا بѧالغ الاهميѧة مѧن شѧأنه ان يخلѧف اضѧرارا جѧسيمة ــѧـ جѧرت العѧادة ان                  
يقوم السکان بابلاغ الجهѧات المعنيѧة عѧن حѧدوث ذلѧک فѧورا ـــѧـ الا أن شѧرکات الميѧاه                       
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الاخری للتسرب  تعتبر النماذج. طارئ تقوم باصلاح التلف المؤدي الی التسرب بشکل 
ان الاسѧѧتراتيجية الناجحѧѧة لادارة  . اکثѧѧر تعقيѧѧدا مѧѧن ان يѧѧتم الکѧѧشف عنهѧѧا و اصѧѧلاحها     

التѧѧѧسرب تحتѧѧѧاج الѧѧѧی ادارة الѧѧѧضغط، و الѧѧѧتحکم الفاعѧѧѧل بالتѧѧѧسرب و ادارة الاصѧѧѧول و 
  . الانابيب و عمليات تصليح عاجلة ذات جودة عالية

يѧѧاه واسѧѧعة النطѧѧاق الѧѧی منѧѧاطق ان تقѧѧسيم شѧѧبکة م. يتنѧѧاول تقѧѧسيم المنѧѧاطق: ٧الفѧѧصل الѧѧـ
يعتبѧѧر ) DMAs" (منѧѧاطق عѧѧدادات الناحيѧѧة"اصѧѧغر ذات ادارة أسѧѧهل او بعبѧѧارة اخѧѧری 

فبهѧذا يمکѧن لѧشرکات      . الاجراء الاکثر قبولا علی المستوی العالمي في الوقت الحاضر        
المياه ان تصبح اکثر المامѧا باوضѧاع الѧشبکة و ان تقѧف علѧی مواقѧع الѧضغط و التѧدفق                  

ѧѧѧي المنѧѧѧرفѧѧѧسهولة اکثѧѧѧضررة بѧѧѧة  . اطق المتѧѧѧدادات الناحيѧѧѧاطق عѧѧѧشاء منѧѧѧايير انѧѧѧان مع
)DMAs (      تتطلب الاخذ بعين الاعتبار الحجم)   يلاتѧصمامات     ) او عدد التوصѧدد الѧو ع

و المعѧالم   ) الارض(التي يجب اغلاقها و عدد عدادات التدفق و اختلافات سطح التربѧة             
تکѧѧون حѧѧدودا لمنطقѧѧة عѧѧدادات الناحيѧѧة  الطبوغرافيѧѧة البѧѧارزة للمنطقѧѧه التѧѧي يمکنهѧѧا ان  

)DMA .(    يѧѧدفق الليلѧѧستوی للتѧѧی مѧѧاه ادنѧѧرکات الميѧѧستخدم شѧѧتMNF  يѧѧدفق الليلѧѧو الت 
الѧѧی جانѧѧب الفواقѧѧد التجاريѧѧة   ) NNF(لحѧѧساب صѧѧافي التѧѧدفق الليلѧѧي   ) LNF(المѧѧشروع

ان انѧѧشاء منѧѧاطق . DMAلتحديѧѧد مѧѧستوی الميѧѧاه المهѧѧدورة فѧѧي منطقѧѧة عѧѧدادات الناحيѧѧة  
 يساعد في التعامѧل مѧع الѧضغط و تحѧسين جѧودة الميѧاه و يѧدعم                  DMAsلناحية  عدادات ا 

  . تواصل امدادات المياه

) Performance Indicators(سلѧѧѧسلة مѧѧѧن مؤشѧѧѧرات الاداء  يتطѧѧѧرق الѧѧѧی: ٨الفѧѧѧصل الѧѧѧـ
 فѧѧي قيѧѧاس التطѧѧور  PIsتѧѧساعد مؤشѧѧرات الاداء  . المتѧѧوفرة لѧѧدی مѧѧدراء شѧѧرکات الميѧѧاه  

مائي و في تطوير المعايير القياسية و ايجاد سلم اولويѧات           الحاصل في الحد من الهدر ال     
مؤشѧر البنѧی التحتيѧة       توصي باسѧتخدام   IWA" الرابطة الدولية للمياه    "ان. للاستثمارات

 PIان افѧѧضل مؤشѧѧر أداء  .  معتبѧѧرة ايѧѧاه أفѧѧضل مؤشѧѧر للفواقѧѧد الفيزيائيѧѧة    ILIللتѧѧسرب 
. بة مئوية من الاستهلاک المѧرخص     للفواقد التجارية حاليا هو التعبير عنها علی انها نس        

علی تطوير مؤشر آخر للفواقد التجارية يدعی ) IWA" (الرابطة الدولية للمياه " تعمل 
لابد من قيѧام مѧدراء شѧرکات الميѧاه بتطѧوير و تطبيѧق               . ALI" مؤشر الفواقد الصورية  "

  .برامج مراقبة لضمان تحقق اهدافهم فيما يتعلق بالحد من المياه المهدورة

 يبحث بعض الخيارات لبناء القدرات اللازمة للتعامل مع المياه المهدورة و :٩صل الـالف
 "الѧѧشراکة الثنائيѧѧة لѧѧشرکتي ميѧѧاه "ذلѧѧک مѧѧن خѧѧلال ترتيبѧѧات التوأمѧѧة او بعبѧѧارة اخѧѧری   

التابعѧѧѧة لبرنѧѧѧامج ) ECO-Asia ("البيئѧѧѧيللتعѧѧѧاون آسѧѧѧيا "للعمѧѧѧل سѧѧѧويا و تقѧѧѧوم منظمѧѧѧة  
ان . بتѧѧѧسهيل انѧѧѧشاء هѧѧѧذه الѧѧѧشراکات) USAID" ( ليѧѧѧةالوکالѧѧѧة الاميرکيѧѧѧة للتنميѧѧѧة الدو"
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مѧѧزودي خѧѧدمات الميѧѧاه فѧѧي کѧѧل انحѧѧاء العѧѧالم شѧѧرحوا أهميѧѧة التوأمѧѧة او بعبѧѧارة اخѧѧری     
، لتشجيع بعضهم البعض علی "التبادل المرکز و المستديم بين الزملاء في هذا المجال"

رات البѧشرية و    اعتماد السياسات المتطѧورة و افѧضل الخبѧرات و العمѧل علѧی بنѧاء القѧد                 
التوأمية علی تبѧادل الخبѧرات بѧين النظѧراء لتعزيѧز قѧدرات               تعتمد الشراکات . المؤسسية

علѧѧѧی سѧѧѧبيل المثѧѧѧال الحѧѧѧد مѧѧѧن الميѧѧѧاه (شѧѧѧرکات الميѧѧѧاه فѧѧѧي تحѧѧѧسين امѧѧѧدادها للخѧѧѧدمات 
و توسѧѧيع نطѧѧاق الخѧѧدمات اي تحويѧѧل شѧѧبکة الميѧѧاه الѧѧی نظѧѧام امѧѧداد مѧѧائي       ) المهѧѧدورة
تتمحور فاعلية شراکات التوأمѧة حѧول الطلѧب و الاخѧذ بعѧين الاعتبѧار مѧصالح                  . مستمر

الطѧѧرف الثѧѧاني و اولوياتѧѧه و ترتکѧѧز علѧѧی تحقيѧѧق النتѧѧائج و تهѧѧدف الѧѧی اعتمѧѧاد افѧѧضل    
ان نمѧѧوذج . ارسѧѧات و الحلѧѧول و انتقالهѧѧا مѧѧن الطѧѧرف الاول الѧѧی الطѧѧرف الثѧѧاني       المم

انه کيف يمکن للتعاون الاقليمي      يبين) ECO-Asia(التوأمة لمنظمة آسيا للتعاون البيئي      
 الاطѧراف المѧشارکة رغѧم        ان يѧصب فѧي مѧصلحة       و تبادل افضل الخبرات بين الزملاء     

  . لنتائجان هذه المصالح تختلف من حيث الشکل و ا

تعتبѧر الميѧاه    ". دليل المѧدير لادارة الميѧاه المهѧدورة       "اني مسرور لمساهمتي في تطوير      
. المهدورة مشکلة عالمية تتطلب استراتيجية ادارية يمکѧن تطبيقهѧا علѧی مѧستوی العѧالم               

لتحديѧد المѧشکلة ثѧم اسѧتخدام الوسѧائل           يتطلب تطوير هکذا استرتيجية اسلوبا تشخيѧصيا      
ان اتباع مسار تدرجي يعد الحجѧر الاسѧاس لتطѧوير    . ا او التخلص منهاالمتاحة لتقليصه 

حѧѧول سياسѧѧات و اجѧѧراءات   اسѧѧتراتيجية ناجحѧѧة لѧѧذا سѧѧنطرح بعѧѧض الاسѧѧئله الاساسѧѧية   
  . شرکة المياه ثم نباشر بالاجابة عليها

باعتبѧѧاري مستѧѧشارا دوليѧѧا تعاملѧѧت مѧѧع الکثيѧѧر مѧѧن شѧѧرکات الميѧѧاه فѧѧي کѧѧل مѧѧن البلѧѧدان    
أعتقѧد  . بالحѧد مѧن هѧدر الميѧاه     امية لتعريف و تنفيذ الاسѧتراتيجيات الکفيلѧة   المتقدمة و الن  
و المفاهيم و الاقتراحات التي يتѧضمنها هѧذا الѧدليل تعکѧس وبѧشکل افѧضل              ان الفلسفات 

و  IWA" الرابطѧѧة الدوليѧѧة للميѧѧاه"تلѧѧک التѧѧي اوصѧѧی بهѧѧا کѧѧل مѧѧن  الاجѧѧراءات، خاصѧѧة
لѧو طبقѧت شѧرکات الميѧاه فѧي آسѧيا            .  عليѧه  و اني لمسرور للموافقѧة    . معهد البنک الدولي  

النهج الذي يتضمنه هذا الدليل فسرعان ما تنتفع بتوصلها الی فهم افضل لأداء شبکاتها              
کما انها ستحѧصل علѧی معلومѧات متزايѧدة حѧول الوسѧائل المتاحѧة للکѧشف عѧن کميѧات              

  .المياه المهدورة و خفض مستوياتها

   فارليمالکولم          
  لي لادارة الفاقد المائيالمستشار الدو        

   ٢٠٠٨ يونيو ٢٣        
  





  ١الفصل الـ

  مقدمةال

  الخلفية  ١-١
او الفواقѧد المائيѧة فظيѧع       ) NRWغيѧر المحتѧسبة     (ان المستوی العѧالمي للميѧاه المهѧدورة         

اثѧر التѧسرب فѧي        مليار متر مکعѧب مѧن الميѧاه المعالجѧة          ٣٢يهدر سنويا ما يزيد علی      . جدا
 مليار متر مکعب يتم توزيعهѧا علѧی المѧستهلکين لکنهѧا لا             ١۶ة الی   اضاف. شبکات التوزيع 

الѧی ان اجمѧالي    يѧشير تقѧدير مѧتحفظ   . تفوتر بسبب السرقه و نظѧم القيѧاس الرديئѧة او الفѧساد          
و فѧي   .  مليѧار دولار اميرکѧی     ١۴الانفاق السنوي لشرکات المياه فѧي کѧل انحѧاء العѧالم يبلѧغ               

بالاضѧافة الѧی     من امدادات الميѧاه   % ۶٠-۵٠ا الفاقد   بعض البلدان المحدودة الدخل يمثل هذ     
ان توفير نصف هذه الکمية فقط من شѧأنه ان يѧساعد فѧي امѧداد             %. ٣۵معدل عالمي يقدر ب ـ  

  .  الی مزيد من الاستثمارة مليون شخص دون الحاج١٠٠لـ المياه
  :الايجابيات الاخری للحد من الهدر المائي هي کما يلي

  
  مليѧارات دولار اميرکѧي اضѧافية   ٣لѧصرف الѧصحي لѧ ـ  توفير شѧرکات الميѧاه و ا    •

  من السيولة
تخفض شرکات المياه عدد التوصѧيلات غيѧر المѧشروعه و بѧذلک تحقѧق المزيѧد                  •

 من العدالة بالنسبة للمستهلکين
 شرکة المياه الاکثر کفاءة و استدامة يمکنها ان تحسن خدمة العملاء  •
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 .خریتوجد آلاف الوظائف الا فرص لانشاء مشاريع جديدة •
  

تعمل الکثير مѧن شѧرکات الميѧاه فѧی آسѧيا ضѧمن صѧلاحيات مجѧالس البلديѧة او الѧسلطة                       
غالبѧѧا مѧѧا تعѧѧين هѧѧذه الѧѧشرکات بѧѧصورة دوريѧѧة او غيѧѧر  . الاقليميѧѧة او الحکومѧѧات المرکزيѧѧة

. دورية اشخاصѧا لمناصѧب رفيعѧة المѧستوی کمѧدراء بخلفيѧات لا تمѧتُّ بѧصلة بقطѧاع الميѧاه              
يحصلون علی هذه المناصب البارزة لايعرفون الا القليѧل عѧن            نتيجة لذلک فان بعضا ممن    

عمليات امداد المياه خاصة فيما يتعلѧق بالجوانѧب التقنيѧة و المؤسѧسية الحيويѧة المѧؤثرة فѧي                    
  .التعامل مع الهدر المائي

يѧساعد المѧدراء الرفيعѧي المѧستوی فѧي شѧرکات الميѧاه للتوصѧل الѧی فهѧم                    " دليѧل "هذا ال ـ
 المهدورة و تحديد مکوناتهѧا و وضѧع الحلѧول العمليѧة الکفيلѧة بالحѧد           افضل لموضوع المياه  

. مѧѧن هѧѧدر الميѧѧاه اضѧѧافة الѧѧی مؤشѧѧر الأداء الرئيѧѧسي للعمليѧѧات التѧѧشغيلية لѧѧشرکات الميѧѧاه       
معلومات يحتاجها المدراء خلال مناقشتهم موضوع الميѧاه المهѧدورة      " دليل"يتضمن هذا ال ـ 

 من حيث التصميم دليلا فنيا للمهندسين للتعامل مع         لايعد هذا الکتاب   .و الامور ذات الصلة   
 .هدر المياه بل هو مرجع يستخدمه کبار المدراء

ان الوکالѧѧѧѧة الاميرکيѧѧѧѧة للتنميѧѧѧѧة   
تبѧѧين مѧѧن خѧѧلال  ) USAID(الدوليѧѧة 

-ECO(برنامج آسيا للتعѧاون البيئѧي    

Asia (     ةѧکيف يمکن لترتيبات التوأم
ان تدعم شرکات المياه فѧي مواجهѧة        

لتѧѧѧي تعيѧѧѧق ادارة الميѧѧѧاه   التحѧѧѧديات ا
المهѧѧѧѧѧѧدورة و ان تعѧѧѧѧѧѧزز کفاءاتهѧѧѧѧѧѧا 
التѧѧشغيلية لتحѧѧسين مѧѧستوی خѧѧدماتها 

  .في المناطق الحضرية
ان برنѧѧامج آسѧѧيا للتعѧѧاون البيئѧѧي  
يتعامل مѧع عѧدد مѧن شѧرکات الميѧاه           
الحضرية الناجحة لتطوير و تطبيѧق   
الشراکات التوأمية مع شرکات ميѧاه      
اخری تسعی لتعزيѧز امکانياتهѧا فѧي       

ѧѧѧدماتتѧѧѧامي . وفير الخѧѧѧي عѧѧѧسهيل   ٢٠٠٧-٢٠٠۶فѧѧѧي بتѧѧѧاون البيئѧѧѧيا للتعѧѧѧامج آسѧѧѧام برنѧѧѧق 

مѧداد  إالحد من الفواقد المائية يمکن شرکات المياه مѧن          
 .الفائض من المياه الی المناطق المحرومة
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، و Runhill Utilities Berhad) ("رآنهيѧل يѧوتيليتيز برهѧاد   "توأمية بين کѧل مѧن    مشارکات
الѧسلطة الاقليميѧة    "هی شرکة مياه مالزية تميزت لکفاءتها في الحد من الميѧاه المهѧدورة، و               

في تايلاند و شرکة امѧداد   Provincial Waterworks "Authority "(PWA)لمحطات المياه 
 يان الغاية من هذه الشراکات ه     .  في فيتنام  (WSSC)" باک ننه "المياه و الصرف الصحي     

فѧي   WSSC" بѧاک ننѧه   "و   PWA" السلطة الاقليمية لمحطات المياه   "کل من    تعزيز قدرات 
" رانهيل" ساهمت تجارب شرکة     کما. فهم مشکلة هدر المياه و کبحها بافضل شکل ممکن        

  ".دليل المدير لادارة المياه المهدورة"في تصميم  و ترتيبات التوأمة

  التحديات التي تواجهها شرکات المياه في آسيا  ٢-١
هناک مناطق في القارة الآسيوية تتوفر فيها المياه بغزارة، کما ان هناک مناطق تعѧاني               

. غرافيا الاقليمية و قدرة البلاد لتمويل قطѧاع الميѧاه  من الاجهاد المائي، و ذلک ناتج عن الج  
رغѧم ان الحѧد مѧن هѧدر         . الصورة ادنѧاه تظهѧر عѧدم التکѧافوء فѧي توزيѧع الميѧاه بѧين البلѧدان                  

الميѧѧاه لايحѧѧول دون التبѧѧاين علѧѧی وجѧѧه الارض الا انѧѧه يѧѧدعم تحѧѧسين کميѧѧة و جѧѧودة الميѧѧاه    
  . المتوفرة في المناطق ذات الندرة المائية

کان للحѧѧѧصول علѧѧѧی الميѧѧѧاه فѧѧѧي   ـد الѧѧѧسـيحتѧѧѧش 
. الندرة المائيةالتي تعاني من المناطق

  

 .وفرة المياه تحسن من المستوی المعيشي
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 ببنѧی    ـ خاصة تلک التي تقع فѧي بعѧض منѧاطق آسѧيا    ـتع کل اقاليم او بلدان العالم  لا تتم

يکافح الکثيرون  . المهدورة اجتثاث ازمة المياه   تشغيلية مؤثرة تمکنها من    تحتية و اجراءات  
لضمان حѧصول المѧستهلک علѧی کميѧات معقولѧة مѧن الميѧاه العذبѧة للحفѧاظ علѧی صѧحته و                     

  . المياه في آسيا و بشکل دائم تحديات اکبر من بينها التاليةسيواجه مدراء شرکات. سلامته
 التحضر السريع •
 تقلص امدادات المياه •
 التلوث البيئي  •
 بنی تحتية قديمة  •
 سيئة اضافة الی نظام حفظ سجلات غيرمجد صيانة تشغيلية و عمليات اجراءات •
  مهارات فنية و تقنية غير کافية  •
 الايرادات سياسة خاطئة لجمع غيرمناسب و فةقيود مالية اکبر بما فيها نظام تعر •
 المؤثرات السياسية و الثقافية و الاجتماعية •
 فيما يتعلق بالتوصيلات غير المشروعة حدوث فواقد تجارية اکبر خاصة •

  
رغم ذلک فان لѧدی مѧدراء شѧرکات الميѧاه و الѧصرف الѧصحي فѧي آسѧيا مجموعѧة مѧن                        

  .يمکنهم الاعتماد عليها نقاط القوة
   ال بأخلاقيات المهنة و الاجتهاد في العملالتزام ع •
  القدرة علی تسيير العمل بنحو جيد عبر الوسائل المتاحة و الموارد المتوفرة •
 طواقم متحمسة تکمن لديها القدرة لتطوير قدرات تقنية عالية  •

  
فѧي الوقѧت    . عجلة التطور  سير   کل هذه الاسباب تؤثر في ادارة الفواقد و تلبية الطلب و          

ان الهدر المستمر للمياه يقلص المѧوارد الماليѧة التѧي يѧتم رصѧدها لمواجهѧة التحѧديات                   ذاته ف 
يمکѧّن مѧدراء شѧرکات الميѧاه فѧي          " دليѧل "هѧذا الѧ ـ  . التي تتعرض لها شرکات المياه فѧي آسѧيا        

المنطقة من التعامل مع المعوقات و الکشف عن التحديات و التعѧديل المتواصѧل للѧسياسات          
  .و الممارسات الجارية
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   المياه المهدورة؟الحد من لماذا تعاني شرکات المياه من موضوع :١-١ملاحظة 

  ) تکاليفها، مصادرها،حجمها(عدم فهم المشکلة  •
 )طواقم لا تتمتع بتدريب کاف(الافتقار الی القدرات  •
 )الانابيب، العدادات(عدم توفر التمويل الکافي لاستبدال البنی التحتية  •
 العليا غياب التزام الادارة  •
 ضعف کل من البيئة التمکينية و حوافز الأداء •

تحѧديات خفѧض الميѧاه المهѧدورة فѧي          "بيل کينغدوم، رولاند ليمبرغر،فيليѧب مѧارين،        
دميѧة  نظѧرة علѧی التعاقѧدات الخ   : البلدان الناميѧة ـ کيѧف يمکѧن للقطѧاع الخѧاص ان يѧساعد       

  من ديسمبر ۶، الـ٨ص  البنک العالمي، ."المبنية علی الاداء

  الحلقة الفارغة و الحلقة المثمرة :آثار المياه المهدورة  ٣-١
تعѧد احѧدی الاسѧباب    ) ١-١الѧشکل  (للميѧاه المهѧدورة    (Vicious Circle)الحلقѧة الفارغѧة   

 و ۵راجѧع الفѧصل الѧ ـ  (الرئيسية للاداء الѧسيئ للѧشرکات و تخلѧف فواقѧد تجاريѧة و فيزيائيѧة         

يرتکز الاستثمار
 الطلب ةعلی تلبي

 يالمتنام
 للمستهلکين

ةتتقلص الميزاني
 خاصه فیةالتشغيلي

ة اجزاء من الشبک
تحتاج الی عمليات 

 ةيانص

 
 هتزداد الميا
 ةالمهدور

الايرادات  تنخفض
و تزداد التکاليف 

 ةالتشغيلي

  الحلقة الفارغة للمياه المهدورة: ١-١ الشکل
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ات، تحول دون وصول المياه الغالية الی المستهلکين     ان الفواقد الفيزيائية، او التسرب     .)۶الـ
کمѧѧا انهѧѧا تتѧѧسبب بزيѧѧادة الاسѧѧتثمارات فѧѧي هѧѧذا القطѧѧاع بنѧѧسبة   . و تزيѧѧد التکѧѧاليف التѧѧشغيلية

 التѧي   -ان الفواقѧد التجاريѧة      . تتجاوز المستوی المطلوب لوجود الحاجة لزيادة سѧعة الѧشبکة         
يرالѧدقيق مѧѧع البيانѧات و التوصѧѧيلات   تتѧسبب بهѧا اخطѧѧاء عѧدادات المѧѧستهلکين و التعامѧل غ    

  . تخفض مستوی الايرادات و بذلک تقلص الموارد الماليةـغير المشروعة 
حلقѧة  "الѧی   " الحلقة الفارغѧة  "التحدي الذي يواجهه مدراء شرکات المياه هو في تحويل          

المهѧѧدورة فѧѧي الحقيقѧѧة يطلѧѧق   ان تقلѧѧيص الميѧѧاه). ٢-١ الѧѧشکل (Virtuous Circle "مثمѧѧرة
ان الحد من الفواقد الفيزيائية الجسيمة يؤدي الی توفير . ةر مائية و موارد مالية جديد    مصاد

کمѧا  . کميات اکثر من المياه الصالحة للشرب و يرجئ الحاجة للاستثمار في مصادر جديدة            
يѧأتي   الفواقد التجاريѧة الامرالѧذي     انه يخفض التکاليف التشغيلية و علی نحو مماثل يحد من         

  .لايراداتا من بالمزيد

  الحلقة المثمرة للمياه المهدورة: ٢-١ الشکل

يزداد الانفاق بحيث 
 الی تحسين ييؤد

 ةالعمليات التشغيلي

تتزايد الايرادات و 
تتقلص التکاليف 

 ةالتشغيلي

 
 هتنخفض الميا
 ةالمهدور

  تم رصد
 الاستثمارات 

للحد أخری لمشاريع
ة المهدورهمن الميا
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  التعامل مع المياه المهدورة  ۴-١
تطبيѧѧق حلѧѧول عمليѧѧة   اسѧѧلوباً تشخيѧѧصياً يليѧѧة  علѧѧی شѧѧرکات الميѧѧاه اينمѧѧا کانѧѧت ان تتخѧѧذ  

الخطѧѧوة الاولѧѧی هѧѧي الدرايѧѧة بالنѧѧسبة للѧѧشبکة و   . ممکѧѧن انجازهѧѧا لخفѧѧض الميѧѧاه المهѧѧدورة 
  :کما يلی  الاسئلة التي تطرح نفسها خلال هذه العملية هيان. ممارسات التشغيل

  ما هي کمية المياه التي تهدر؟  •
 اين تحدث الفواقد المائية؟ •
 لماذا تحدث هذه الفواقد ؟ •
 ما هي الاستراتيجيات التي يمکن اتخاذها للحد من الفواقد و تحسين الاداء؟ •
 التي تحققت؟ الانجازات علی ان نحافظ الاستراتيجية و کيف يمکننا ان نبقي علی •

 

   و الطريق للنجاح ـاسباب الفشل  ١-۴-١
رغم ان خفѧض الميѧاه المهѧدورة لابѧد ان يتѧصدر قائمѧة اولويѧات شѧرکات الميѧاه الا انѧه                        

ان الاسѧѧباب . مѧѧازال الکثيѧѧرون يکѧѧافحون لتثبيѧѧت الميѧѧاه المهѧѧدورة فѧѧي مѧѧستويات مقبولѧѧة       
تتراوح من عدم معرفة حجم المشکلة حتی       المؤدية لاخفاق استراتيجيات کبح الهدر المائي       

اضѧافة الѧی ذلѧک، فѧان مѧدراء شѧرکات       . غياب المѧوارد الماليѧة و قѧدرات المѧوارد البѧشرية       
المياه غالبا ما لا يعيرون موضوع المياه المهѧدورة اهتمامѧا کافيѧا و يعѧود الѧسبب فѧي ذلѧک         

  . ع نسبة المياه المهدورةالداخلية الضعيفة التي تساهم في ارتفا الی السياسات و الاجراءات
التعامل مع هدر المياه ليس نشاطا آنيّا يبدأ و ينتهѧي خѧلال فتѧرة وجيѧزة، و انمѧا يتطلѧب                      

ان الکثيѧر مѧن مѧدراء شѧرکات الميѧاه           . التزاما طويل الامد و تعاون کافة اقسام شرکة المياه        

 

 .استبدال البنی التحتية المتقادمة يتطلب طاقة مالية، يمکن الحصول عليها بخفض المياه المهدورة
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يحѧيطهم  " ليѧل د"لايمکنهم التوصل الѧی معلومѧات بѧشأن کافѧة اجѧزاء الѧشبکة الا ان هѧذا الѧ ـ              
علما بشأن موضوع المياه المهѧدورة و تأثيرهѧا علѧی العمليѧات التѧشغيلية و الѧصحة الماليѧة                    
للشرکة، اضافة الی دورها في قناعة المستهلک کما ان الاستخفاف بالتدهور الѧذي يتѧسبب               
به فقدان المياه و عѧدم الاکتѧراث بالايجابيѧات الکامنѧة فѧي الحѧد مѧن هѧذه المѧشکلة غالبѧا مѧا                          

ان نجѧاح هѧذه العمليѧات لا يعنѧي حѧل      . ؤديان الی اخفاق عمليات الحد مѧن الميѧاه المهѧدورة       ي
مѧѧشکلة تقنيѧѧة تحѧѧدث فѧѧي مکѧѧان مѧѧا مѧѧن الѧѧشبکة و انمѧѧا يتطلѧѧب الادارة الѧѧشاملة للاصѧѧول و   
العمليات التشغيلية المجدية و دعم المستهلک و رصѧد مخصѧصات ماليѧة و عوامѧل أخѧری              

  ).٣-١شکل ال(
 غالبا مѧا يفتقѧر   .يؤثر في الحد من المياه المهدورة) poor governance (ةوء الاداران س

المѧساءلة، و المهѧارات التقنيѧة و         القѧدرة علѧی      مدراء شرکات المياه الی الاستقلال الѧذاتي و       
ان ادارة شرکة المياه لابد ان تکѧافح التحѧديات    .الادارية اللازمة لتوفير خدمات موثوق بها    

تص بمجال عملهѧم مѧن بينهѧا المعوقѧات الѧسياسية و الامکانيѧات التقنيѧة           التنظيمية و التي تخ   
في نهاية المطاف لابد من القول ان التѧصميم الѧسيیء           . غير الکافية و البنی تحتية المتقادمة     

للمشروع يعيق عملية خفض المياه المهدورة و خاصة يؤدي الی الحط من أهمية الميزانيѧة              
  .المطلوبة
قائمين علی امور شرکات المياه بالبعد المؤسѧسي للميѧاه المهѧدورة        ذلک فان دراية ال    مع

اضافة الی ذلѧک هنѧاک مجموعѧة مѧن الأدوات التѧي تظهѧر علѧی الѧساحة و          . هي في ازدياد  
   :يمکنها ان تدعم الخفض المتواصل للمياه المهدورة

  . اساليب جديدة لتقدير حجم الفواقد الفيزيائية و التجارية بدقة اکثر •
 کثر تقنية و تاثير لادارة التسرب و خفض ضغط الشبکةاساليب ا •
 الأداء علی التي تعتمد العقود المثال سبيل الخاص، علی القطاع لجذب جديدة آليات •

  



 

 

 

23 

دم
مق

 ة

  الحد من المياه المهدورة مسؤولية الجميع: ٣-١شکل ال

   لادارة المياه المهدورةالمدير دليل ٢-۴-١
 هو دليل ارشѧادي لتطبيѧق اسѧتراتيجيات خفѧض           "دليل المدير لادارة المياه المهدورة    "ان  

الميѧѧاه المهѧѧدورة مѧѧن خѧѧلال التعامѧѧل مѧѧع أي مѧѧن هѧѧذه الأمѧѧور و وضѧѧع حلѧѧول تتناسѧѧب و          
يمکّن مدراء شѧرکات  " الدليل"ان المنهج الذي يتضمنه     . الاحتياجات الخاصة لشرکة المياه   

. التѧي تѧؤثر فѧي ذلѧک    المياه من التحلّي برؤية جديدة لموضѧوع الميѧاه المهѧدورة و العوامѧل         
يقدم نقطة انطѧلاق لمѧدير شѧرکة الميѧاه کѧي يقѧدر حجѧم الميѧاه المهѧدورة و ان               " دليل"هذا ال ـ

يجѧѧѧري التعѧѧѧديلات اللازمѧѧѧة علѧѧѧی العمليѧѧѧات التѧѧѧشغيلية و البنѧѧѧی التحتيѧѧѧة الخاصѧѧѧة بѧѧѧشرکته 

بيانات 
  ةمعلوماتي

  
 ةمستوی المهار

  ةالفني
 

 التشغيل
  يالتجار

  
  

   الاصولةادار
 

ةتشغيل و صيان

  

دعم المستهلک

التخصيص 
 يالمال

   ةدعم الادار
  اليعال

رةالمياه المهدو
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غطي ي" الدليل"ان . لمواجهة هذه العوامل و ان يقوم بتنفيذ السياسات و الاجراءات اللازمة
  . المواضيع التالية

حساب التوازن المائي او بعبارة اخری ما هي کمية المياه الواردة في الѧشبکة و               •
الفѧصل  (ما هي النسبة التي تاتي بايرادات و النسبة التي تهدر دون اي ايѧرادات               

  ) ٢الـ
 المتعѧѧѧددة للميѧѧѧاه "Components" اتونѧѧѧکمايجѧѧѧاد سѧѧѧلم أولويѧѧѧات للتعامѧѧѧل مѧѧѧع ال •

 ) ٣الفصل الـ(وير استراتيجية للحد منها المهدورة و تط
ضم کل الاطراف المعنية بالامر مثل الادارة و طاقم التشغيل و السکان لتطبيѧق           •

 )۴الفصل الـ(الاستراتيجية الکفيلة بخفض المياه المهدورة 
 )۵الفصل الـ(الفواقد التجارية  التعامل مع •
 )۶الفصل الـ(التعامل مع الفواقد الفيزيائية  •
 و اسѧѧѧتخدامها للتعامѧѧѧل مѧѧѧع الميѧѧѧاه    (DMAs)منѧѧѧاطق عѧѧѧدادات الناحيѧѧѧة   انѧѧѧشاء  •

 )٧الفصل الـ( المهدورة
 ) ٨الفصل الـ(مراقبة اداء شرکة المياه في ادارتها للمياه المهدورة  •
تѧѧسليط الѧѧضوء علѧѧی دراسѧѧة حالѧѧة معينѧѧة حيѧѧث قامѧѧت فيهѧѧا شѧѧرکات الميѧѧاه برفѧѧع   •

رة مѧѧن خѧѧلال ترتيبѧѧات   مѧѧستوی قѧѧدراتها و تعاملѧѧت مѧѧع تحѧѧديات الميѧѧاه المهѧѧدو     
 )٩الفصل الـ(التوأمة 
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  الرسائل الاساسية

ان الحد من الميѧاه المهѧدورة يزيѧد کѧل مѧن المѧوارد الماليѧة لѧشرکة الميѧاه و حجѧم                 
  . المياه المتوفره لديها

تواجѧه الѧѧدول الناميѧѧة فѧي آسѧѧيا تحѧѧديات فيمѧا يتعلѧѧق بخفѧѧض الميѧاه المهѧѧدورة مثѧѧل      
و مѧع  ) poor governance (وء الادارةسѧ  يود الماليѧة و البنی التحتية المتقادمة، الق

ان تعتبѧѧر طواقمهѧѧا المتحمѧѧسة و المجѧѧدة علѧѧی انهѧѧا    ذلѧѧک يمکѧѧن لѧѧشرکات الميѧѧاه 
 .استراتيجية رئيسية يمکن من خلالها ان تحسن عمليات الحد من الهدر المائي

بينمѧا  تؤدي الحلقة الفارغѧة الѧی ارتفѧاع نѧسبة الميѧاه المهѧدورة و الخѧسائر الماليѧة                     
 . تؤدي الحلقة المثمرة الی خفض المياه المهدورة و ازدياد الموارد المالية

تعتبѧѧر ادارة الميѧѧاه المهѧѧدورة خطѧѧة طويلѧѧة الامѧѧد لابѧѧد ان تѧѧشمل عѧѧدة جوانѧѧب مѧѧن  
 .عمليات المياه

يعتبر الحد من هدر المياه مѧسؤولية تقѧع علѧی عѧاتق المѧدراء لکافѧة اقѧسام شѧرکة                      
.  و الادارية و الانتاج و التوزيع و خدمة العمѧلاء الѧی آخѧره              المياه بما فيها المالية   

يمکنѧѧه ان يѧѧساعد المѧѧدراء فѧѧي تحديѧѧد   " دليѧѧل المѧѧدير لادارة الميѧѧاه المهѧѧدورة "ان 
 .مصادر المياه المهدورة و تطوير استراتيجية کفيلة بالحد منها


